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“En un mundo de virtualidades, cambios v ﬁ*czgmentaci_én

—estamos en la época de lo virtual-, los Derechos sociales no pueden
ser solamente exhortativos o apelativos nominales, sino que han de
ser faro y brijula para el camino. porgue “la salud de las instituciones

~ de una sociedad tiene consecuencias en el ambiente y en In calidad de

[l

vida lnmana" (Papa Francisco) !

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 0 6:13 agosto de 2019.-

AUTOS Y VISTOS:

1. La presé_ﬁte accion de amparo fue iniciada el 10 de octubre de 2018 por
las sociedades Envios Ya S.A, Arribo Postal ‘S.R.L, Curier Express S.R,L, E-
Logistica .S_.A, Imﬂ_edia_to S.A, Logistica al Instante S.A, Star Cadetes S.A, The
Saint S.R.L y T_r:in_li_t_e.s_ Urbanos S.R.L, con el patrocinio letrado del doctor Alfredo
Javier Pérez, conira el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires -
Secretaria de Transporte del Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte, con el
objeto de “obtener el reconocimiento del derecho de las empresas aqul accionantes a
ofertar y prestar sus servicios de mensajeria urbana y reparto domiciliario de
sustancias alimenticias en la Ciudad Auténoma de Buenos Airves con aplicacion integral

de la regulacion legal aplicable (Ley N°5526), lo que implica el otorgamiento de su

1 Papa Francisco, Discurso del Santo Padre Francisco en la Cumbre de Jueces Panamericanos sobre
Derechos Sociales y Doctring Franciscana, del 04/06/2019.
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habilitacion, registro para operar y, correlativamente, control de su exigencia para
todos por parte de la Autoridad de Aplicacion y Control”.

Refirieron que su pretension se fundamenta directamente en las
disposiciones de la citada ley 5526, vigente desde el afio 2016 y del decreto
reglamentario 198/2018, que segin afirmaron “el Gobierno de la Ciudad no quiere
aplicar”. Ese incumplimiento, expresaron, “es fuente en los hechos de todo tipo de
competencia desleal, explotacion a los trabajadores, e inseguridad y peligro en el
transito urbano, conspirando contra los propios bienes sociales y econdémicos que la
Constitucion de la Ciudad le impone proteger y fomentar”.

También manifestaron que la autoridad administrativa no sélo omite aplicar
la ley antes nombrada, sino que, “recientemente ha llevado adelante vias de hecho
directamente apuntadas a desnaturalizarla y convertirla en letra muerta”,

Las sociedades ampafisfas_ refirieron que son un grupo de PyMEs
dedicadas a la prestacién de servicios deﬂmﬁﬁlados de “mensajeria” y “reparto a
domicilio de sustancias alimenticias”, que engloban gestiones, repartos y/o entregas
urgentes enel 4mbito urbano y suburbano, mediante la utilizacion de motovehiculos y
cicloredados, y que entre todas emplean a un total de cuatrocientos (400) trabajadores
“cuyos empleos e.é.tc.z’n a puﬁrb' de desdparecer por la conducta desidiosa de la
Autoridad de Aplicacion y Control de la ley”.

También explicaron que son integrantes de la Camara .d.e Empresas de
Mensajeria en Moto y Afines de la Repiiblica Argentina (CEMMARA), entidad
formada en el marco de lo que denominan “un compmmiso. historico de prestar
servicios de manera prbfesional, segufa y con el debido respéto a Icis traBajadores
Como gjemplo de la actividad de la Cémara, reﬁéren que en el afio 2010 se obtuvo la
homologacion del primer Convenio Colectivo de Trabajo especifico de la éctividad,
suscripto con la Asociacion Sindical de Motdciéliétas, MenSajeros Y Seri}icibs
(ASIMM).

Agregaron que en el afio 2011 se obtuvo el primer reconocimiento
regulatorio de la actividad a nivel nacional, mediante la Resolucién 604/2011 de la
Comision Nacional de Comunicaciones, que cred el Subregistro de Empresas de

Mensajeria Urbana, hoy a cargo del Ente Nacional de Comunicaciones. Posteriormente
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fue sancmnada a nivel local, la ya referida ley 5.526 que regula de manera espemﬁca la
actividad que desarrollan, con vigencia desde el 16 de junio de 2016. _

| Luego de efectuar un somero analisis del artzculado de la ley, los amparlstas
destacaron que la mlsma fue sancmnada en forma undnime por los leglsladores
presentes el di de su sancion, y afirmaron que “no hay duda alguna que la voluntad de
los legzsladores ha sido y es lograr que estas actividades de servicios se realzcen
inexcusablemente con previa habilitacion y registro”, que el Reglstro Umcu de
Transporte en Motovehlculos y/o Clclorodados creado por laley “es la herramienta
clave dzsenada por el Leg:slador para asegurar la aplicacion permanente de la
regulaczon Sanczonada

Al respecto sefialaron que la unamrmdad ‘con la que se sanciono la norma

en Ia Legzslarum impone enrender que esta regulaczon expresa una especy“ ica Qolmca

de EstadQ def mda por la Legislatura Portefia”, y que “Is lemejante cousenso unamm

de todas las tuerzas con representacion politica en la Ciudad, debié haber llevado a

ung_prioritaria y_urgente aplicacion por el Fjecutivo comunal” (el resaltado es del

original).

Sin embargo, destacaron que “[e)l inexplicable incumplimiento de los
funcionarios del Gobierno de la Ciudud en este tema ha permitido la proliferacion de
todo tipo de emprendimientos informales, muchos de ellos disfrazados de
‘aplicaciones informdticas’ o ‘formatos colaborativos’ que, en los hechos, no solo
violan abiertamente_ la ley vigente en la Ciudad, sino que explotan descaradamente la
necesidad de trabajadores, sometiéndolos a sistemas de reparto de trabajo indignos y
aun peligrosos para su propia integridad fisica”.

A continuacién los amparistas refirieron haber desplégado, “con la
colaboracién de ASIMM y CEMMARA, un constante y coherente accionar en sede
administrativa para lograr que el Gobierno de la Ciudad aplique la ley 5526 y
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reconozca [Sus] derechos”. Explicaron también que su accionar fue dirigido
concretamente: a obtener las habilitaciones que la norma local prevé, y a lograr la
efectiva aplicacion de la ley vigente en la materia y la implementacion del
RUTRAMyC.

Refirieron que luego de haber mantenido reuniones con las autoridades
locales sin resultado positivo, el 17 de mayo de 2018 las nueve firmas accionantes
iniciaron sendas actuaciones administrativas con el objeto de lograr su inscripcién
en el RUTRAMyC y la obtencion de las habilitaciones pertinentes, tanto para las
empresas prestadoras como para los conductores. Sin embargo aﬁrmaron que el
Goblerno no d10 nmguna respuesta formal a sus reclamos, llmltandose a
convocarlos a una reunion que se habria celebrado el 7 de j Jumo de 2018 durante la cual
los func1onarlos les habrlan comumcado la mminencia de la reglamentacxon de la ley y
del lanzamlento en la pagma Web oﬁmal del tramlte de habllltaclon correspondlente a la
ley 5526 yel RUTRAMyC : |

" Sobre este punto, los amparlstas cuestlonaron que el decreto reglamentano
198/2018 (sanmonado el 21 de junio de 2018) se_limité a completar algunas
disposiciones de la ley en temas cuya entidad no impedia la plena y previa aplicacion de
la ley. Tamblen criticaron el tramlte de inscripcion en el RUTRAMyC via web,
1mplementad0 desde el 19 de ]umo de 2018 aﬁrmando que desnaturallza la
pohtica regulatona establecula en la ley 5526, al convertlrse en un mero tramlte
recaudatorw para Ia Cludad y para un concesionario ajeno al régimen (SGS
Argentma S.A.) v destacando que la pretension de cobro del arancel en cuestién
resulta contraria al articulo 51 de la Constitucion local.

Por tal razén, Iﬁanifés{arbn, que el 2 de agosto de 2018 efectuaron en sede
administrativa la preseﬁtacién obrante a fs. 350/360, mediante la cual impugnaren el
pago del arancel i‘equerido, y reiteraron la solicitud de inscripci(’m. en el
RUTRAMYyC y el otorgamiento de las habilitaciones pertinentes.

Finalmente consideraron los amparistas que la falta de aplicacién de Ia ley
5526 y la inacciéon del GCBA los somete “a nna competencia ilegal, ruinosa y
destructora de los empleos registrados”, al permitir la existencia de
emprendimientos que “sobre figuras de supuesta ‘autonomia laboral’ (‘se tu propio

jefe’} que no son mds que eufemismos encubridores de situaciones de precarizacion

-
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laboral”, Y que no ev1dencwn compromiso alguno con la seguridad de los
repartldores ni con la segurldad en ¢l transu:o Al respecto, pusieron como ej emplo
Ia act1v1dad reahzada por las firmas “TREGGO”, “RAPPI” y “GLOVO”, que
ofrecen serv1c10s ai margen de la ley y de los derechos de los trabajadores.

Asnmsmo requlrleron el d1ctad0 de una medlda cautelar con31stente en
que se ordene ala Secretarla de Transporte del GCBA el otorgamwnto 1nmed1at0 y sm
costo alguno, de conformldad con lo normado por la ley 5526, de: a) la habilitacién de
las empresas. actoras como prestadoras del servicio de mensajeria urbana y reparto
dOHllCllIEll‘lO de sustanmas alimenticias; b) la habilitacion de los ccmductores
oportunamente declarados por las empresas en sede administrativa, y c) la emision de
los_cgrtlﬁcados ¥ credenciales previstos en la ley, tanto para las empresas como para los
condwtorés— si como dos elementos identificatorios para los vehiculos afectados al
seermo de mensajeria y de reparto de sustancias alnnent1c1as _previstos en la norma
citada. o _ _

2.. El 11 dé o_c_tubre_ de 2018 el Tribunal dispuso ordenar las medidas de
publicidad del presente proceso colectivo, para que quienes puedan tener interés en el
resultado del litigio, tengan oportunidad de presentarse y efectuar las peticiones que
estimen pertinentes (fs. 17/18),

3. _E_fcc__:tiv._izadas_las notificaciones ordenadas, se presentaron a tomar vista
y obtener copias de las actuaciones las firmas Rappi Arg. S.A.S, Kadabra S.A.S
(Glovo) y Mercadoni S.R.L. (fs. 379/384, 386/389 y 400/402).

4. A fs. 404/497 se presenté la CaAmara de Empresas de Mensajerias en
Moto y Afines de la Repiblica Argentina (CEMMARA), adhiriendo a la demanda
de autos y al pedido de medida cautelar formulado por los amparistas.

Puntualmente, reciuirieron que el RUTRAMyC sea implementado en

coordinacidn con las entidades del sector, conforme lo previsto en la ley 5526, “con
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utilizacion intensiva de los recursos que proveen las nueva tecnologias”, estableciendo
un mecanismo de empadronamiento accesible y gratuito para todos los trabajadores de
la actividad, y poniendo en marcha un plan de control del GCBA que impida la oferta y
prestacion del servicio por parte de empresas no autorizadas. -

5. Afs. 498/506 y 507/596, se presentaron las firmas B.A. Cadetes S.R.L.
y Gestién Buenos Aires S.A., adhiriendo a la demanda de autos, y demunciando que a
raiz del mcumphmlento del reglmen regulatono y de la falta de control y de la
consecuente precanzacmn del semc:lo se produ_]o una drastlca reducclon de la pIanta de
traba] adores mensaj eros en relamon de dependencza de ambas empresas -

6. A fs. 599 el Trlbunal resolvié requerlr a la Seoretana de Transporte del
GCBA que mformara cuales son las empresas que se encuentran mscnptas en el
Registro Umco de Transporte en Motovehlculos y/o Clclorodados (RUTRAMyC) ¥y que
acompaiiara copaa de los Iegajos y/o carpetas oorrespondlentos a las empresas
habilitadas.

7. A fs5. 603/606 se presento la Asocnaclon Smdlcal de Motoc1chstas,
Mensajeros y Servicios (ASI'MN,[) sohcﬂ:ando ser tomda como parte actora y
adhiriendo a la demanda de autos. - .

8. Posteriormente adhiriéfon a la demanda de autos y solicitaron sel.*'tonidas
como parte actora las firmas Urban Race S.R.L (fs. 608/614), Maximo Full Loglstlc
S.R.L. (1s. 615/623), Dolce Vlta Productions S.A. (I5. 624/630), Mensajerla Dimar
S.A. (fs. 63 1/634), Orgamzaclon CD S.A. (fs. 635/658), Mixima Express S.R.L. (fs.
659/665), New Trans Service S. R.L. (fs 666/674), Moto Alas S.R.L. (fs 675/693)
Gestionar Messenger S.R.L. (fs. 694/699) y Mex Group S.R.L. (fs. 700/704).

9. A 5. 705/712 el' GCBA contest6 acerca de las empresas que se
encuentran inscriptas en el RUTRAMYyC y de los conductores habilitados (fs. 599),
manifestando que “[a]l dia de hoy [1°/11/2018] no se encueﬁtra ninguna empresa
inscripta en el Registro Unico de Transporte en Motovehiculos y/o Cicloradados
(RUTRAMY(C)” y que se encuentran en pleno tramite los expedientes iniciados por las
firmas aqui accionantes con el propésito de obtener su inscripcién.

10. A fs. 713/728, la firma Rappi Arg. S.A.S efectud una presentacién con

¢l objeto de “contestar la demanda de autos”.

i
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Entre otras manifestaciones —que se tuvieron presentés a pesar de no
revestir la mentada firma el cardcter de parte demandada- el representante de la
sociedad afirmé Que no se trata de una empresa “que realice reparto de mercdderids
m de sustancms alzmentwms, hmztandose a mtermedlar entre distintos usuarios de la
plataforma. contercios almdos, repartidores y consumidores f nales .. . por lo que no
corresponde que se mscnba u obtenga la cemf icacion otorgada por el Registro Umco
de TmnSporte en Motovehzculos y Czclorodados (RUT RAMyC)” Yy “que no le resuita
aplicable Ia ley 5526 ni las exigencias y habzlztaczones mcluzdas en dicha norma

11. A fs. 729/745 las firmas actoras efectuaron una nueva presentacmn
relativa al estado de los tramites administrativos por eHas m101ados con el fin de obtener
lai mscrlpcwn enel RUTRAMyC _ .

En la rmsma informaron que habfan comenzado @ recibir correos
electromcos con referenCIa a los expedientes admmlstratlvos en los que se les
informaba que debian abonar el importe que surgia de la boleta Gnica electronica que se
adjuntaba, por un total de $ 1.060, a efectos de que se procediera a continuar con el
tramite de registracién. Al respecto, reiteraron los cuestionamientos ya vertidos respecto
de la exigencia del arancel previo y seflalaron que “estos correos electrénicos recibidos
no pueden ser tenidos seriamente como una notificacion formal en un procedimiento
admmlsrratzvo

12. A 1s. 758/759 se presentd Roger Miguel RO_]aS Luis por derecho propio
y en representacion de la Asociacidon de Personal de Plataformas (APP)
manifestando que los trabajadores que representa estin “contratados por empresas
de plataférmas digitales que no asumen ninguna de las regulaciones tributarias,
laborales ni comerciales que alcanza a los sectores involucrados en estas actividades

econdmicas” y que se encuentran trabajando “sin ningiin tipo de cobertura de riesgos
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de trabajo, no goza[n] de ninguna clase de ingreso fijo ni limitacion de la jornada
laboral”. _

13. A fs. 771 se fij6 una audiencia a los fines previstos en el art. 29 del
Cédigo CAyT, convocandose a asistir a la misma a las partes actora y demandada, a
todos las personas que se habian presentado en autos invocando un interés legitimo, a la
Defensoria del Pueblo, al Ministro de Desarrollo Urbano y Trasnporte del GCBA y al
Secretario de Transporte.

La audiencié se celebré el dia 27 de noviembre de 2018 con la presencia de
las partes enumeradas en el acta que obra a fs. 804/806, y fue videofilmada,
reservandose en autos el CD con el reglstro correspondlente

14, El 6 de d1c1embre de 2018 el Trlbunal se expldlo respecto de los
pedldos de medldas cautelares fonnulado por Ias empresas actoras. _
| La decmlon adoptada tuvo en consuleracmn ne sélo 1la sitnacion puntual
de las ﬁrmas petlcu)nantes, smo tamblen lo relativo al cumphmlento de las
dlSpOSICIOIleS del Codlgo de Trans1t0 y Transporte de la CABA que regulan los
servicios de mensajerxa y de reparto de alnmentos a domicilio.

Ello por cuanto durante 1a audiencia referida en el apartado precedente se
habia puesto de manifiesto la sﬂuacloﬂ de irregularidad en que se desarrollaba la
actividad en cuestlon y el serio nesgo para la salud y !a integridad ﬁ31ca de las personas
involucradas —repartldores, usuarios y transefintes- que implicaba el no cumplimiento de
1a legislacion Vigenté. |

Asi, se resolvid orderar al GCBA que efectivizara la implementacién del
RUTRAMYC, permiﬁendo la inscripcién en el mismo de todos los sujetos que
cumplieran con los requisitos legales, y que se pronunciara respecto de las solicitudes de
inscripcion presentadas a esa fecha. También se requirié a las autoridades locales que
implementaran los controles pertinentes para prohibir que la actividad de
mensajerfa y repa'_ll'to a domicilio de sustancias alimenticias se desarrollara por
prestadores y conductores no habilitados, y que se aplicaran las sanciones
pertinentes.

Asimismo se hizo saber a las firmas Rappi Arg. S.A.S., Kadabra S.AS8. y
a todas las personas fisicas y/o juridicas que desarrollan actividades homologas a

través de plataformas virtuales que en el plazo de 10 dias debian solicitar a la

—
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Secretan’a de Transporte la inscripcién en el RUTRAMyC y la habilitacién para
operar como prestadores del servicio de mensajeria urbana y/o entrega de sustanmas
almlenncms a domicilio en los términos de la ley 5526 y su reglamentacion. '
15 Notificada la decision _]ud101a1 el 10 de d1c1embre de 2018 1a ﬁrma
Rapp1 Arg SAS recusd con causa al suscripto, aﬁrmando que se encontraban
con:ﬁguradas las causales de falta de 1mpar01a11dad y de prejuzgamlento (fs 886/ 840)
| El planteo fue desestimado pocos dias despues por la Camara de
Apelacwnes con31derando que no se verificaba ninguna de las causales mvocadas por
la recusante (confonne decisorio del 26 de diciembre pasado dictado en el m01dente de
recusacion 36976/2018 1 y dictamen fiscal, que en cop1a obran a fs. 962/963 y 964 /965
- de estos actuados).
~ En consecﬁeﬁcia, el dia 7 de febrero de 2019 el proceso quedo nuevamernte
radicado ante este Tﬁbﬁﬁal.
16. Durante la tramitacién de las actuaciones por ante el Juzgado del fuero
nro. 18, la resolucién del 6 de diciembre que habia dispuesto la adopcién de medidas
cautelares fue recurrida por Rappi Arg. S.A., por el GCBA y iaor Kadabra S.A.S. (fs.
845/849, 854/868 y 868/881, respectivamente). _
Las apelaciones fueron concedidas con efecto no suspensivo mediante
providencia de fs. 969/971 que fue confirmada, en lo relativo a los efectos de los
recursos, por la Cimara de Apelaciones del fuero el 28/2/19 en autos “Rappi Arg. S.A.5.
s/ Incidente de Queja por Apelacion Denegada” - Expte. 36976/2018-3.
17. A fs. 890/901 el GCBA contestd la demanda de autos, solicitando su
rechazo.
Luego de efectuar una negativa genérica de los extremos invocados en la

demanda, la parte demandada cuestiond la legitimacion de los actores para promover la
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presente accién de amparo, sefialando que no existe en autos la alegada lesion de
intereses colectivos.

Agregb que “desde la administracion se han realizado todas las medidas
necesarias para garantizar el pleno cumplimiento de lo establecido en la ley 5526 yen
su decreto reglamentario” y que “son las propias empresas accionantes las que no
dan cumplimiento con la normativa vigente”.

Argumentd también que a partir del dictado del decreto 198/2018, publicado
el 21 de junio de 2018, .”[ ] ef RUIRAMyC se encuentra en funcionamiento y
disponible para quien quiéra registrarse en el mismo para operar. Son los prapiés
interesados en prestar el servicio y los conductores quienes deben dar cumplimiento
con la dacumentac:on y demas requzsztos exigidos en la Zey y el decreto a fin de obtener
la habilitacion e mscnpczon en dzcha Reglstro _ _ o

Luego exphco que resulta nnprocedente la pretensmn de las ﬁrmas actoras
conmstenfe en que se les entreguen elementos identificatorios para los vehlculos
afectados al servicio de mensajeria y que se publiquen las habilitaciones y certificados
entregados en la pagina web del GCBA, asi como. el cugstionamiento a la inteﬁencién
de la empresa SGS como adlﬁjm'étradora de.I RUTRAMyC.

En sintesis, sefialo que “/...] las sociedades amparistas que pretendan
prestar el servicio de mensajeria urbana y/o rveparto a domicilio de sustancias
alimenticias, deberdn no solo abonar el arancel regulado por la ley tarifaria N* 5914
para obtener la habilitacion paf parte de la Secretaria, sino que deberdn abonar.
ademas, las tarifas correspondféntes a la empresa concesionaria entre las cuales se
cuentan la emision de credenciales y la verificacion técnica vehicular”, reiterd que la
administracion adoptd todas las medidas que estaban a su cargo para lograr la efectiva
aplicacién de la ley vigente, y solicité el rechazo de la demanda.

18. Afs. 973/974 el GCBA acompafié un informe emitido por la Secretaria
de Transporte del GCBA relativo a las peticiones de habilitacion y de inscripcion en el
RUTRAMYyC de las empresas amparistas y de otras firmas,

Alli se sefialé que se habian cursado notificaciones a las firmas “Inmediato
SA.7, “Star Cadetes S.A.”, “E-Logistica SRL.”, “Trdmites Urbanos S.R.L. .
“Logistica al Instante S.A.”, “Curier Express Argentina SR.L.”, “Envios Ya S.A. 7,
“The Saint SR.L."y “Arribo Postal S.R.L.”, informandoles cuales eran los requisitos
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faltantes para obtener la habilitacion e inscripcién requeridas, e intiméndolas a
acompafiar la docufnentaci_é_n requerida dentro del plazo establecido en el deé;e_to
reglamentano 198/ 18

Asnmsmo se informé que la firma Rappi Arg. S.A.S. presento Ia
pertmente sollcmld de hablhtacmn el 20 de diciembre pasado, y en tanto Kadabra
S, A S. 10 h1z0 el 18 del mismo mes, aclarando que ambas ﬁrmas mamfestaron que
procedlan a pedlr su [inscripcién en razon de la manda judicial dlctada en autos el
6 de d1c1embre, pero que consideraban que su inscripcion en el RUTRAMyC
resultaba improcedente, “por no ser empresas de transporte ni_prestadores del
servicio de mensajeria urbana”,

- AT8,979/1015 el GCBA acompaii6 copia de las actuaciones adnumstratlvas
aludldas en el mforme de 5. 973/974 precedentemente referido.

19. A fs. 1017/1018 el representante de la CaAmara de Empresas de
Mensajerfa en Moto y Afines de la Republica Argentina cfectué una presentacién
informando acerca del cumplimiento, por parte de las empresas que la integran, de la
documentacién requerida por la Direccion General de Habilitacion de Conductores.y
Transporte para la inscripcién en el RUTRAMYyC.

Asimismo solicitd la adopcién de una serie de medidas destinadas a obtener
informacién respecto de la prestacion del servicio de mensajerfa urbana y reparto de
alimentos a domicilio, en particular, en lo atinente a “las condiciones de trabajo y
seguridad de los conductores; documentacion con la que respaldan la prestacién de los
servicios; condiciones de transporte de las mercaderias, especialmente la sustancias
alimenticias; ingreso, circulacion y estacionamiento en zonas de trénsito restringido,
etc.”

20. Como consecuencia de la peticion referida en el apartado precedente, y

luego de haber constatado que el servicie de reparto a domicilio “es hoy prestado
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JSundamentalmente por tres empresas que funcionan bajo las denominaciones
comerciales de ‘Rappi Arg. §.A.8.°, ‘Glovo’ y ‘Pedidos Ya’, y que en la mayoria de los
casos los conductores de las bicicletas no llevan ni casco ni luces, y cargan en su
espalda con una caja transportadora de objetos”, se resolvid, con fecha 14 de febrero
pasado, tener por incumplidas las medidas cautelares dispuestas en autos.

En dicho resolutorio, obrante a £s. 1053/1056, se requirid a las autoridades
sanitarias y al Jefe de la P011c1a de la Ciudad que anoticien al Tribunal “los
accidentes y/o incidentes que involucren a personas que realizan el servicio de
mensajeria ¥ reparto ‘de alimentos a domicilio en bicicletas o motovehiculos,
indicando los datos fi ltatorlos, domicilio y telefono celular de la persona
mvalucrada”, y se mstruyo al flmcmnarlo nombrado en ultlmo término para que
mlplemente controles en 1a v1a pubhca a efectos de relevar e mformar al Trlbunal
las condlcmnes de CII‘ClllaCIOIl de bICICIetaS y mutovehlculos afectados al SBI‘VIC]O de
mensajerla y reparto de alimentos a domlcllm puntuaImente en lo reiativo a Ia
utilizacién de Casco, ca_]a transportadora de obj etos y a la existencia de pohza de seguro
de accidentes personaies _ '

También se dispuso convocar a las partes a una audiencia ﬁj.ad.a ;;aféi el 21
de febrero, y se fequirié a realizacién por Sectetaria de un relevamlento de Empresas y
comercios que ofrecen Ia distribucion y entrega de productos a través del servicio de
mensajeria y reparto en cuestion.

21. Como consecuencia de la decision antes apuntada el GCBA intrbdujo
un nuevo planteo de recusacién contra el suscripto, con argumentos notoriamente
similares a los vertidos po'r'Rappi Arg. S.A.S. en la recusacion presentada el 10 de
diciembre de 2018 a f5. 836/841 (ver presentacion de fs. 1140/1147).

La p'arte demandada fundamenté el pedido de apartamiento afirmando que
mediante el resolutorio del 14 de febrero de 2019, “se ha distorsionado notoriamente el
tramite del expediente [...] y se ha ordenado una serie de medidas que en nada se
compadecen con el objeto de autos” y que “las expresiones utilizadas no se
compadecen con un adecuado servicio de justicia”.

Todo ello revelaria, segin entendié la parte, “una manifiesta hostilidad
hacia la Ciudad de Buenos Aires” y “ausencia de imparcialidad para el ejercicio de la

Jfuncion jurisdiccional”.
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El planteo fue nuevamente desestimado por la Cimara de Apelaciones,
considerando que no se verificaba la vulneracién a la garantia de imparcialidad alegada
por la feéuszinte, dado que “la decision adoptada por.el a quo el 14 de febrero pasado.
no configura la exteriorizacion de los sentimientos argiiidos por la recusante, sino una
manifestacion de las facultades del magistrado como director del proceso ... tendiente
a compeler al cumplimiento de la medida cautelar dictada el 6 de diciembre cfe 20] 8,
cuyo andlisis —mds alld de su acierto o error- no corresponde abordar a esta Cdmara
en _el marco del presente incidente ... " (conforme decisorio del 29 de marzo pasado
d1ctado en el incidente de recusacion 36976/2018-4, que en copia obra a s, 2236/2240
de estos actuados). -

En consecuencia, el dia 5 de abril de 2019 el proceso quedd nuevamente
radlcado anies este Tribunal. _ 48 _

_ 22 Durante la tramitacion de las actuaciones por ante el Juzgado del fuero
nro. 3, la resolucién del 14 de febrero que habfa declarado 1ncump_llda la medida
cautelar de autos y ordenado las medidas enunciadas en el apartado 20 precedente,
fue recurrida por el GCBA y por Rappi Arg. S.A. (fs. 1192/1207 y 1234/1241,
respectivaménte).r

Las apelaciones fueron concedidas con efecto no suspensivo mediante
providencia de fs. 1242 que fue confirmada en lo relativo a los efectos de los recursos,
por la Camara de Apelaciones del fuero el 5 de abril de 2019 en autos “Rappi Arg.
S.A.S. s/ Incidente de Queja por Apelacion Denegada - Expte. 36976/2018-6".

23. A fs. 1867 se resolvid requerir a Kadabra S.A.S., Mercadoni S.R.L.y
a Ja Asociacién de Personal de Plataformas que aclararan en qué calidad
pretenden intervenir en el presente proceso, en particular, si apoyan a la parte actora

o a la parte demandada.
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El requerimiento fue contestado por Kadabra S.A.S. a fs. 2235 y por
Mercadoni a fs. 2257, En cambio, 1a Asociaciéon de Personal de Plataformas no lo
respondio.

La primera de las firmas mencionadas afirmé que su presentacion en autos
se efectud como consecuencia de la citacion del Tribunal, “aunque no en cardcter de
actor, ni de demandado ni como tercero”, y que su parte “no se encontraria incluida
dentro del colectivo de autos” (1. 2235).

A su turno el aﬁoderadp c'l..e.Mercadoﬁ.i S.R.L. expres6 que la firma “ne
intervendrd en el prbceSb ni en cah‘dad. de actor ni en calidaa' de parte demandada.
Ello por considerar que [...] no se encuentra comprendida en el universo colecavo
objeto de la presente contienda ni en camcter de actor ni en el caracter de parte
demandada” (fs. 2257)

24. Luego del rechazo de la segunda recusacion planteada contra el
suscripto, y devueltas las actuaclones a este Tribunal, el 8 de abril pasado se dlspuso la
elaboracmn por Secretarla de un informe pormenorizado de los operatlvos
encomendados a la_Policia de la Ciudad y de los informes remitidos por el
Ministerio de Salud del GCBA, conforme lo ordenado el 14 de febrero de :20.1.9 (fs.
2259). -

Una vez claborado el informe antes referido (fs. 2260/2262), el Tr{b.li]:ial
resolvio, “ante In grave y persistenie situacion evidenciada en autos, que pone en
riesgo la segﬁriddd vial, Ia Segtiridad alimentaria de fos consumidores y la integridad
fisica de cbﬁéfuc.iofes' ¥ transetiﬁtes”, adoptar “las medidas coercitivas necesarias
para lograr que se dé cumplimienfo estricto Yy sin demora a las disposiciones
contenidas en el Codigo de Trdnsito y Transporte y en su decreto reglamentario, al
menos en lo atinente a la utilizacién de cdsco, de luces reglamentarias, y en caso de
llevar caja portdobjestos, que la misma se encuentre asegurada al vehiculo, ast como
existencia de seguro y de libreta sanitaria en caso de transporte de sustancias
alimenticias” (resolucion del 9 de abril de 2019, obrante a fs. 2264/2267).

En consecuencia, se dispuso ordenar al GCBA que prohibiera en el
territorio de la Ciudad la actividad de todas las firmas que prestan el servicio de
mensajeria y reparto a domicilio sin estar inscriptas en el RUTRAMYyC y sin

cumplir con la normativa vigente, hasta tanto acreditaran haber dado cumplimiento a
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minimos requisitos legales relacionados con la utilizacion de casco, de caja portaobjetos
anclada al vehiculo, de sefializacion nocturna adecuada, y con la exigencia de contar
con segurb de vida y accidentes y con libreta sanitaria, en caso de reparto de alime_x_lt_(__)s..

Ademis se 6rden6 al GCBA que disefie y ejecute un plan ﬂe
contingencia e_con()mica y social para Jos rep_artidores de las firmas involucradas,
que compensara Ia reducci6n de sus ingresos dinerarios. o _

25, Frente a la mentada decision, adoptada a efectos de aventar los riesgos a
111tegr1dad fi swa de conductores usuarios y transetntes generados por la srtuacmn
1rregular en que sc desempefia la actividad, el GCBA interpuso un nuevo planteo
recusatorm contra el suscnpto alegando prejuzgannento y reiterando los mlsmos
argumentos ya expuestos el 18 de febrero pasado -fs. 1140/1146- y que hablan s1do
rechazados por la Camara de Apelaciones del fuero, contorme lo resefiado supra, en el
apartado 21.

En efecto, en la presentacion de fs. 2313/2320 la parte demandada afirmé
que la resolucion del 9 de abril pasado contiene expresiones que “no se compadecen
con un adecuado servicio de justicia™, y que “revelan una manifiesta hostilidad hacia
la Ciudad de Buenos Aires, lo que refleja la ausencia de imparcialidad para el ejerczczo
de la funcion ]urlsdzcczonal

Kadabra S.A.S. y Rappi Afg. S.A.S. también recusaron al suscripto (fs.
2321/2334 y presentacion agregada a continuacién de fs, 2358), utilizando nuéﬂzamente
argumentos ya empleados y rechazados por la Cmara de Apelaciones. _

2.6.. Asi, por tercera vez consecutiva, los jueces de Ia Sala T dei citado
Tribunal rechazaron los planteos recusatorios y ordenaron la devolucion de las
actuaciones a este Juzgado (fs. 2905/2911).

En efecto, en la resolucién adoptada en los incidentes de recusacion

36976/2018-7 y 36976/2018-8, que en copia obra a fs. 2905/2911 de estas actuaciones,
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los Sres. Jueces de Cémara sefialaron que lo dispuesto por el suscripto “se enmarca en
las pretensiones esgrimidas por las partes en los autos principales y fue sustentado en
las constancias arrimadas a la causa. Por el solo hecho de que el juez haya proveido lo
que estimé conducente a fin de cumplir con la obligacién de instruir el proceso y
decidir las cuestiones sometidas a su consideracion, no puede derivarse la anticipacion
de criterio acerca de lo que eventualmente le corresponderd resolver al momento de
emitiy la resolucion de mérito”.

Ademas expresaron que “no se vemf ican en el caso los presupuestos
necesarios [ .] para considerar conf‘ gurada la causal de enemistad”, ni tampoco ‘se
observan elementos que permztan mstalar una duda razonable acerca de la neutralidad
del juez". o S |

27, Devueltas las actuacmnes a este Trlbunal ante Ja persmtencla en el
1ncumphm1ento de la medlda cautelar dlspuesta el 6 de diciembre pasado, y con el
obJeto de ewtar mayores dilaciones en el tramlte del presente proceso, se resolvm
dejar sin efecto lo resuelto el 9 de abril de 2019 y dlsponer las medldas necesarias
para 1a mas pronta resolucmn de las cuestwnes que se ventilan en la presente
causa, a cuyo fin se requmo al GCBA la remisin-de las actuac;ones
admlmstratlvas relacmnadas con Ila mplementacmn del RUTRAMyC y Tas
solicitudes de i mscrlpcwn ante dicho Reglstro

28. A fs. 3257 El GCBA dio curmplimiento al requerimiento referido en el
apartado precedente, acompafiando un CD con copia digital de las actuaciones
correspondientes a los pedidos de inscripcion en el RUTRAMyC.

De las constancias obrantes en el referido soporte digital se desprende que

al dia de la fecha existen dieciséis pedidds de inscripcion en el registro en cuestion
y de habilitacion para prestar ¢l servicio de mensajeria y reparto a domicilio en
motovehiu.ll.olo ciclorodado; |

Esos pedidos corresponden a trece empresas que se presentaron en autos
como amparistas, y a otras tres firmas que sin ser partes en el presente proceso,
efectuaron diversas presentaciones: Rappi Arg. S.A.S., Kadabra S.A.S. (sociedad
que opera bajo el nombre comercial de Glovo), y Repartos Ya S.A. (sociedad que

opera bajo el nombre comercial de Pedidos Ya).
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También surge de la documentacion acompafiada que sélo tres de las
dlecxsms ﬁrmas sohcitantes —Inmediato S.A., Tramites Urbanos S.R.L. y The Samt
S. RL acompanaron la totalidad de la documentacién requerida por la
Admmlstracmn por lo que en fecha recmnte ¢l Director General de Habllltaclon de
Conductores y Transperte dispuso hablhtarlas “a efectuar las tramttacmnes
pertmentes ante la concesionaria ‘APPLUS ITEUVE ARGENTINA S.A.” a __l_'o_._s*
efectas de que, luego de acredimr el cumplimiento de los requisifos establecidos en fa
ley 2148 puedan obtener la inscripcién en el Registro umco de Transporte en
Motavehlculos y/o Ciclorodados (RUTRAMYC), quien expedzra la constancia de
tdenttf' cacidn correspondiente para que puedan prestar el serwcn:v”2 _

En los tres casos también se dispuso habilitar a las .../ personas
declaradas como conductores del Servicio de Mensajeria Urbana y Reparto .a.
Domzczlw de Sustancms Alimenticias _[...]” a presentarse ante la misma
concesionaria antes referlda para obtener la inscripcion pertinente, o

Por ofra parte, a dos de las firmas peticionantes, Logistica al Instante
S.A. y Curier Express Argentina S.R.L., el 7 de enero de 2019 se les denegé la
autorizacién requerida, en razén de que se encuentran radicadas en extrafia
jurisdiccion .

Finalmente las once empresas restantes —Star Cadetes S.A., Arribo Postal
S.R.L., E-Logistica S.R.L., Envies Ya S.A., Rappi Arg. S.A.S.,, Kadabra S.A.S., Ba
Cadetes S.R.L., Gestion Buenos aires S.A., Urban Race S.R.L., New Trans Service

S.R.L. y Repartos Ya S.A.- fueron oportunamente intimadas a cumplir con la

2 Disposicién DI-2019-560-GCBA-DGHCT de fecha 28 de mayo de 2019, relativa a The Saint SR.L.;
Disposicion DI-2019-561-GCBA-DGHCT DE FECHA 28 DE MAYO DE 2019 relativa a Tramites
Urbanos S.R.L.; y Disposicion DI-2019-563-GCBA-DGHCT de fecha 30 de mayo de 2019 relativa a
Inmediato S.A.

3 Informes IF-2019-01997972-DGHCT y IF-2019-01995493-DGHCT.
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integracion de la documentacion faltante, sin que haya constancia del cumplimiento

de tal requerimiento.

Y CONSIDERANDO:

La presbicia estatal

Tal como quedé puesto de manifiesto en las resoluciones precedentemente
adoptadas en la presente causa la cuestion que aqui se ventila, atinente al servwlo de
mensajeria urbana y reparto a domlclho de sustancias ahmenhc:las en clclorodado 0
motovehlculos finca fundamenta]mente en el rol del Estado Iocal en el ejerc1c1o 0 su
omision, de las competenmas de controi sobre el cump11m1ento de las regulacwnes
normativas de mertas act1v1dades econormcas mercantlles que se desarrollan en e1
territorio de esta Cxudad ' o o ' -

Ya sea ello medlante herramlentas de control reglstro y hablhtacmn —2 cuyo
fin se cred el RUTRAMyC— o b1er1 a traves de cualquier desphegue gubemamentai de
tipo coercitivo —poIlcla agentes de trans1t0— que tienda al efectlvo acatamlento de las
normas de trangito y transporte Y, s puntualmente de segundad v1a1 de condiciones
de reparto de sustancias alimenticias. y laborales y prev1510nales

Es que tal como se ha hecho énfasis a 1o iargo de la c causa, la no reg;stracmn
habilitante que exige la norma legal y reglamentana 1mp11ca en los hechos una
desregulacién del mercado que se anahzara, en detrimento del cumplumento de normas
de transporte, seguridad vial, higiene y se.gu.n'dad., laboral y previsional.

Tal situacion a la postre de un hecho insoslayable: todos los dias las calles se
cblman de jovenes —principalmente—, conductores de bicicletas y motos, transportando
todo tipo de mercaderia.

Mientras tanto, un Estado esquivo de sus funciones de control o quizas
padeciente de una presbicia tal que hasta le impide ver esas personas y moviles
anaranjados, amarillos y rojos.

Fl resultado de esa conjuncion, légicamente, no es sino un poder de policia
ineficaz por inexistencia de ulterior ejercicio de competencias de contralor y, desde
lnego, un mercado oportunista (;,0 quizas connivente?) que arrasa con los derechos de

los trabajadores y trabajadoras.
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Pues como se podra apreciar seguidamente, existe un orden juridico basto y
aplicable al sub lite, pero que la inaccién gubernamental lo ha tornado mera_r_t:;chte
ficcional. Es que como lo he destacado en una anterior oportunidad “[lja normativa
Siccional es aquella que se caracteriza por su bajo o nulo nivel de cumplimiento
efectivo y por la preeminencia de su vigencia nominal. En el orden juridico ficcional se
dan, en paralelo, un proceso de ampliacion de mejoras nominales con otro de
empeoramiento de condiciones objetivas de cumplimiento de derechos. Centenares de
tratados y convenciones, miles de leyes nacionales, millones de normas internas
menores, no lograron que la humanidad fuera gobernada por actos concretos de
Jjusticia distributiva y equidad. Queda mds que claro que todo es arsenal de normas,
que constituyen. el discurso juridico ficcional, adornado por el discurso académico y
edulcorado por la accion erosiva de los multimedios, no dio los frutos supuestamente
esperados con su promulgacion”™ *.

En la misma tesitura lo ha destacado recientemente el Santo Padre: “tiempo
de crisis en la que se verifica una paradoja: por un lado, un fenomenal desarvollo
normativo, por otro un deterioro en el goce efectivo de los derechos consagrados

globalmente™ °,

A
Transito y seguridad vial
I.  Marco normativo.
La legislacion vigente en el ambito local —concretamente el Caodigo de
Transito y Transporte y su decreto reglamentario—, se ocupan de regular en detalle

las condiciones en que debe prestarse el servicio de mensajeria y reparto, en aras de la

4 GALLARDOQ, Roberto Andrés, Francisco vs, Moloch Ideas para una Revolucién Ecosocial, ed. JusBaires,
CABA, 2018, pags. 68/69.
5 Papa Francisco, en discurso citado en nota 1.
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proteccidn de los referidos bienes: la seguridad vial, en tanto se destina a proteger la
integridad fisica de los conductores y de los transetintes.

Por tal razém, y previo a abordar las cuestiones en debate, considero
pertinente efectuar una breve resefia del marco normativo que regula tal particularidad
traida a juicio.

En primer lugar, la Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
dlspone que “La Ciudad desarrolla en forma mdelegable una politica de planeamiento
b gestlon del ambiente urbano mtegrada a las polztzcas de desarrollo econdmico, Soczal
y cultuml que contemple su insercién en el drea metropolztana Instrumenta un proceso
de ordenamiento territorial y ambzental participativo y permanente que promueve [...]
La seguridad vial y pearonal la calzdad ahnosﬁznca y la eﬁc;encza energética en el
transito y el transporte ” (art. 27 inc. 9).

Asumsmo la Carta Magna local establece que “La Ciudad [...] Protege la
salud, Ia segurzdad y el patrzmomo de los consumzdores y usuarios [...] Ejerce poder
de policia en materia de consumo de todos los bienes y servicios comercializados en la
Ciudad, en especzal en segundad alimentaria y de medicamentos” (art 46).

En este marco la ley 2148 pubhcada el 27 de diciembre de 20065, aprobo el
Codigo de Transito y Transporte a

A su vez la ley 5526 [actualmente no vigente como tal, sino como
incorporada al Cédigo de Transito y Transporte’], publicada el 16 de junio de 2016 ‘
incorporé al mentado Cédigd el Titulo Décimo Tercero “Servicio de Transporte en
Motovehiculos y Ciclorodadé&”, destinado a regular la prestacion del “servicio de
mensajeria urbana y repaﬁb a domicilio de sustancias alimenticias realizado en
motovehiculo o ciclorodado” (art. 13.1.1.).

Al respecto, el propio Cédigo de Transito y Transporte en el capitulo
“Definiciones Generales” se ocupa de formular las siguientes definiciones:

“Ciclorodado: Vehiculo no motorizado de dos o mds ruedas, impulsado por

mecanismos con el esfuerzo de quien o quienes lo utilizan™;

6 BOCBA N° 2593,
7 https://boletinoficial buenosaires. gob.ar/normativaba/norma/318322, “la presente norma fue declarada
no vigente al aprobarse la segunda actualizacién del digesto juridico porley n° 6.017 (hocba n° 5485 del

25/10/2018), ya que sus disposiciones fueron incorporadas en la norma principal a la cual modifica”
8 BOCBAN® 4905,
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“Motovehiculo: vehiculo motorizado no carrozado. Incluye a ciclomotores,
triciclos y cuatriciclos motorizados, motocicletas y motofurgones”;

‘Meﬁsaj&n’a Urbana: comprende el retiro y entrega de elementos varios
de pequenia y mediana paqueteria y/o la realizacidn de gestioneé desde su solicitud y
hasta él o los dami‘ciliés que sean indicados, sin tratamiento o procesamiento,
utilizando como m_e_dio_ de transporte un motovehiculo o ciclorodado, en un plazo
mendr_a las 24 horas y en un ambito urbano acotado s _ L |

“Reﬁarto a Domicilio de Sustancias Alimenticias: abarca al transporte de
sustancias alimenticias desde el domicilio de su proveedor hasta su entrega én el
domicilio que el cliente indigue, utilizando como medio de transporte un
motovehiculo o ciclorodado™; o

“Prestador del Servicio de Mensajeria Urbana y/o Reparto a Domicilfo de
Sustancias Alimenticias: la persona fisica o juridica que presta el servicio de
Mensajeria Urbana o Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias y lo realiza a
través de un Conductor habilitado, bajo su dependencia y responsabilidad”;

“Conductor habilitado para ejecutar el servicio de mensajeria urbana v/o
reparto a domicilio de sustancias alimenticias: aduélla persona fisica que efectita el
servicio de Mensajeria Urbana o Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias en
motovehiculo o ciclorodado”.

El titulo que comentamos dispone, en primer lugar, que “la Autoridad de
Aplicacion del presente Titulo es la misma que la del resto del Codigo”, es decir la
Secretaria de Transporte dependiente del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Transporte del GCBA, vy que “/..] son también Autoridades de Control la
Subsecretaria de Trabajo y la Agencia Gubernamental de Control, en todo aquello que

resulte de su competencia™ (art. 13.1.2.)
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A continuacion establece que “La prestacion del Servicio de Mensajeria
Urbana o Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias, sélo puede ser
desarrollada por personas fisicas o juridicas que cuenten con la habilitacion
otorgada por la Autoridad de Aplicacion” y que “En todos los supuestos, el transporte
utilizado deberd observar los recaudos establecidos conforme el régimen de
mercaderias que se transporte o gestion que se realice en caso de corresponder (art.
13.1.3.).

A este respecto, cabe destacér que en materia de fransporte de sustancias
alimenticias rigen las disposiciones d'eI.Cédigo de H'z.ib:ilitaci_ones que se describirdn
nfra iy o R o |

La eXigibilidad de la ha.bili.t.acién., requisito iﬂéludibie para éjercei‘ Ia
actividad, conforme los términos de la pl‘Opla ley, comprende tanto a los prestadores,
como a los conductores. Asmnsmo se requiere que los motovehiculos utlhzados por
enla ejecucwn del servicio se encuentren prewamente reglstrados por la autorldad
de aphcacmn (arts. 13.2.1 ) .

“Entre los requ1s1t0s exngldos a las empresas y/o personas que sohcltan el
otorgannento de 1a habilitacién se encuentra el de dentzf icar a los Conducrores
destinados al servicio de mensajeria urbana y/o repario a domicilio de sustancias
alimenticias a través de los cuales se prestard el servicio” (art. 13.2.4.1.1. inc. d) y el
de “Presentar la Constancza de “Clave de Alta Tempmna de los Conductores
destmados al servicio a’e mensajerm urbana y/o reparto a a’omzczlzo de Sustanczas
alimenticias, de corresponder. Para el caso en que los conductores mantengan
vinculacion anterior a la solicitud de la habilitacién, deberd acreditarse esa
vinculacion” (art. 13.2.4.1.1., inc. m)

Con respecto a la habilitacién de los conductores para ejecutar el servicio en
cuestion, se requiere, ademds de una edad minima de dieciséis afios para el transporte
en ciclorodados y de dieciocho afios para prestar el servicio en motovehiculos, aprobar
los cursos de capacitacidn que establezca la Autoridad de Aplicacién, los que
necesariamente deben incluir nociones de seguridad vial y de normativa vinculada con
los servicios que presten (arts. 13.2.4.2.1. y 13.3.3.). Asimismo, en los casos de
servicios de reparto a domicilio de sustancias alimenticias, se exige contar con libreta

sanitaria vigente (art. 13.2.4.2.1., inc. g).
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En cuanto al régimen de los conductores destinados al servicio de
mensaj ena urbana y/o reparto a domicilio de sustancias alimenticias, la ey dispone que
sicmpre que “/...] no sean titulares de habilitacion de Prestador del Servicio de

Mensajeria Urbana y/o Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias, deberdn

encontrarse en calidad de conductores en el régimen del trabajador bajo relacion de

dependencm del Prestador, cumpliendo con la legtslacwn laboml y_previsional
lgem‘ ? (art 13. 3 2).

Asumsmo se dlspone que las personas ﬁswas que posean habilitacion como
prestadores del servicio en cuestlon pueden sohcitar su hablhtacmn como conductores
(art 1332) _ _ _ N
- 1a norma tamblen regula 10 relatwo ala 1ndumentar1a Y el equlpa_]e de los

conductores d1sp0mend0 que la obhgacwn de garantlzar el cumglumento de 10

reau131tos en cuestion se encuentra a cargo de las EMpresas nrestadoras del SGI‘VIClO

(arts. 13.3.5., 13.3.6.y 13.3.7).

Asi, se prescribe que los conductores que deben utilizar casco homologado

para la categoria segin se trate ¢l vehicnlo; e indumentaria con bandas reflectivas
y apropiada para utilizar dias de Huvia y en época invernal (art. 13.3.5.).

En cuanto al equipaje, se dispone que “En el supuesto de emplearse bolsos,

mochilas u otros elementos para el transporte, los mismos deberdn contar con bandas
reflectivas que favorezcan su visualizacion y llevardn la inscripcion visible de la razén
social, domicilio, teléfono y numero de Habilitacion, conforme lo establezca la
Autoridad de Aplicacién” (art. 13.3.6.).

Ademas, los vehiculos afectados a la actividad deben llevar, durante la
gjecucion del servicio, “una identificacion que dispondrd la Autoridad de Aplicacién,
la que acreditard el cumplimiento de lo establecido en el presente Titulo. Dicha

identificacion deberd quitarse una vez finalizada la jornada” y “debe mantener
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caracteristicas de visualizacion adecuadas, siendo colocadas en los vehiculos de tal
forma que no pueda obstaculizarse su visualizacion por medio de equipajes,
mecanismos o movimieﬁtos propios de la actividad” (art. 13.3.9.).
En cuanto al sistema de carga de mercaderias, la norma establece que “/...J
En el supuesto de emplearse bolsos, mochilas y otros elementos para el transporte, los
mismos deberdan contar con bandas reflectivas que favorezcan su visualizacién y
levaran la inscripcién visible de la razon social, domicilio, teléfono y ntimero de
habilitacion [...]” (art. 13.3.6.) y que “[...] De anadirse una caja portaobjetos la
misma debera contar con bandas reflectivas que favorezcan su visualizacion y llevar
una inscripcion visible de la razén social, domicilio teléfono y niimero de permiso,
conforme lo establezca la Autoridad de Aplzcaczon quzen ademas establezca las demas
caracteristicas tecmcas dzmenszones ¥ formas de sujeczon (art. 13. 4’ 2.2 )
“ Concordantemente en el Titulo Cuarto del Codigo de Tran31to y Transporte

se dispone que “Los ciclomotores, motocwletas y ctclorrodados pueden transportar

egmgales, bultos 7] otros obzetos s:emgre gue se encuentren tzrmemente asegurados al
vehlculo. HO atecten su estabtlzdad Bi dztzculten sy conduccion y solp si sus

dzmenszones no_sobresalen de los extremas del manubrm o de s longitud. Los

ctclomatores y motocwletas gue ;_Jarten caza transgortadam o _baul, deberdn Ile}ga

Hng revllca autoadheswa reﬂectwa ¥ de szmtlares dinensiones de la Dlaca de dommw

en su cara Qostermr v de manera visible”. (art. 4 3.1. )

Asi, en los articulos 4.2.1. y 4.2.2. se prescribe que los motovehiculos,

incluidos los (':'iclbmot(')res, deben estar equipados con una serie de elementos tales como
dispositivo de freno, espejos r'etroif'isores,' guafdabarros, sistemas de iluminacién
especificos segtn el tipo de 'V'e.h.icuio, y que el éufnplimiento de esos reguisitbs, “serd
responsabilidad de los emgleddores, en_el caso de vehiculos utilizados laboralmente,

por dependientes de empresas de mensajeria, deliverys, cadeteria o similares”.

Ademas, los vehiculos afectados al servicio deben contar con la Verificacion
Técnica Vehicular, en caso de corresponder, (arts. 13.2.4.1.1,, 13.2.42.1., 13.243.y
13.4.3.) y circular con luces reglamentarias (arts. 13.4.4.).

En materia de seguros, se exige a las empresas prestadoras del servicio
contar con seguro de responsabilidad civil que cubran riesgos de lesiones o muertes de

terceras no transportados y dafios a bienes de terceros no transportados, y también de
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seguro de accidentes personales que cubran los riesgos de lesiones o muertes de los
conductores que no tengan relacion de dependencia. En caso de conductores con
relacion de dependencia, las empresas deben contratar seguros de accidentes de trabajo
en una Aseguradora de Riesgos de Trabajo y seguros de vida obligatorio (art. 13.6.1.

_ Igualmente establece que la autoridad de aplicacién, en el caso la Secretaria
de Transporte, dependlente del Ministerio de Desarrollo Urbano y Transporte del
GCBA, tiene a su cargo ¢t Registro Unico de Transporte en Motovehiculos y/o
Ciclorodados RUTRAMYC, ante el cual deben obtener las respectivas habilitaciones
los prestadorés dél Se_rvicio y los conductores de los motovehiculos y/o ciclorodados
(art. 13.7.). Entre sué_objeti_vns fundamentales figuran, “posibilitar el establecimiento
de. una cadena de responsabilidades que permita la determinacion fehaciente de
quienes son titulares de cadn vol respecto de una habilitacion”, y ‘“permitir la
determinacion de quienes resultan optos para desempeﬁdr los diferentes roles
previstos”, y “facilitar el adecuado control en la via publica” (art. 13.7.3). :

Finalmente, se establecen las penalidades para el caso de
incumplimiento de las disposiciones legales, entre las que se cuenta el apercibimiento
y la suspension o la baja de 1a habilitacién, segin el supuesto (art. 13.8).

El 12 de junio de 2018, a dos afios de sancidn de la ley 5526, el Poder
Ejecutivo de la CABA dictd el decreto 198/18, que reglamenté algunos aspectos de la
misma. En ¢l se dispone, con relacién a la exigibilidad de la habilitacién para la
prestacion del servicio de mensajeria y reparto a domicilio de sustancias alimenticias
que “quien inicie por primera vez un trdmite de habilitacion tendrd un plazo de ciento
ochenta (180) dias hdbiles administrativos para cumplimentar los requisitos que la
normativa exige, a contar desde la fecha de inicio del tramite; pasado dicho plazo el
mismo se dard de baja y debera iniciarlo nuevamente” (art. 13.2.1.) y que “se permite

que el solicitante acomparie constancia de inicio del trdmite habilitacién comercial
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periinente iniciado ante la Direccién General de Habilitaciones y Permisos de la

Agencia Gubernamental de Control, salvo en los casos de los rubros que exceptiia el

CTT).

También se establece en 15 horas la carga horaria minima que debe tener el
curso de capacitacion para los conductores para su habilitacidn (reglamentacién del art.
13.3.1. del CTT).

Asimismo se estipula que la caja porta objetos, ademds de ser impermeable
e mox1dable de tapa hermética y con un revestimiento interno de material liso y de facil
limpieza, debe tener una sujecmn “gue asegure fi Srme ¥ mecdnicamente la caja al
motovehiculo o czclorodado garantzzando la seguridad a terceras , ¥ debe guardar
relacién en cuanto a tamano Y peso con el medlo de transporte no pudlendo 1mphcar
una incémoda ex1gen01a fisica para el conductor ni afectar su establhdad y equlhbno
(reglamentaclon del art. 13.4. 2 2. del CTT) i

Finalmente el decreto contlene una d15p051c10n relatlva al RUTRAMyC al
establecer que “La autorzdad de Aphcaczon tendra a su cargo la elaboracicn y
actuahzaczon del Reg:stro Umco de Trabajadores en Motovehiculos ¥ Clcloradado.s'
(RUTRAMYC) cuyos daz.‘os SOn pubhcos El mismo podm tener un sistema de
entrecruzamiento de datos con las repamczones y entidades que puedan proporczonar
informacion y datos pertmentes a los fines de la actualizacion y acreditacion de la
informacion obrante en los legajos de cada participe de la prestacion que se
reglamenta” (reglamentacién del art, 13.7.1., delA‘CTT.‘). |

Por otro lado, ¥ sin perjuicio de la 'y.a apuntada obligacién de pos.e.er'iibreta
sanitaria (conf. art. 13.2.4.2.1, inc. g) de la ley 5526), cabe destacér que el Codigo de
Habilitaciones de la CABA, en el .Capitulo 8.5. “Transporte de Sustancias
Alimenticias”, ecstablece una serie de di.'sposiciones que deben cumplir tanto los
conductores como los vehiculos destinados a la actividad de entrega de sustancias
alimenticias a domicilio.

Fundamentalmente, y en lo que hace al objeto de la litis, la norma dispone
que los vehiculos afectados al trarisporte de alimentos, deben contar con habilitacién
otorgada por la Agencia Gubernamental de Control (arts. 8.5.1. y 8.52), y los

conductores poseer libreta sanitaria (art. 8.5.3.). Con respecto a la caja porta objetos,
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ésta debe ser de tapa hermética, revestida interiormente con material liso, de fécil
limpieza, impermeable e inoxidable (art. 8.5.17) y, en el caso de transporte de alimentos
que requierén refrigeracion’, debe tener un sistema refrigerante o de aislacién del calor
(art, 8.5.7.).

A su vez el decreto 782/01 impone la obligatoriedad de capacitacion del
personal involucrado en la manipulacion de alimentos “en cualquier forma y etapa de
la  cadena product_ivc_z, de elaboracion,  fraccionamiento,  distribucion y
comercialfzdcz_ﬁén ”,. mediante la  aprobacién del Curso de Capacitacion de
Manipuladores de Alimentos establecido por Resolucion 658/2014 de la Agé_nci_a
Gubernamental de Control del GCBA.

II Cuestiones a dilucidar

Reseﬁadb el marco normativo aplicable al caso de autos, corresponde
adentrarse en el tratamiento de las pretensioncs esgrimidas en el presente amﬁaro
colectivo, a efectos de determinar la procedencia de la accién.

Tan s6lo en el aspecto que aqui se analiza, ¢l objeto de la demanda
entablada contra ¢l Gobicrno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires consiste en exigir
a las autoridades la aplicacién integral de la legislacién referida al servicio de
mensajeria y reparto de sustancias alimenticias a domicilio, realizado en motovehiculos
o ciclorodados, lo que exige como premisa el otorgamiento a las empresas que cumplan
con los requisitos legales “de su habilitacion, registro para operar y, correlativamente,
control de su exigencia pam‘ todos por parte de la Autoridad de Aplicacion y Control”.

Los accionantes afirmaron que la irregular situacion existente en la materia
y la falta total de controles “es fuente en los hechos de todo tipo de competencia

desleal, explotacion a los trabajadoves, e inseguridad y peligro en el trénsito urbano,

¢ Leche, crema, manteca, quesos, helados y otros derivados de la leche, huevo liquido, hielo, pescado,
mariscos, crusticeos, moluscos, ranas, carne y menudencias, aves faenadas y evisceradas, comidas, faing,
pizza, emparedados, productos de rotiseria, confiteria y pastelerta.
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conspirando contra los propios bienes sociales y economicos que la Constitucion de la
Ciudad le impone proteger y fomentar”.

En los hechos, y como quedara destacado en las resoluciones adoptadas por
el Tribunal en el marco de la presente causa, es de plblico conocimiento que en los
filtimos meses surgieron una gran cantidad de empresas que bajo 1a denominacién de
plataformas informaticas se dedican a la prestacion del servicio de mensajeria y reparto
de sustancias a domicilio

Esa evidencia resulta reaﬁrmada por los mformes presentados por la Pohcia
de la Ciudad en cump11m1ento de lo ordenado por el suscrlpto a fs. 1053/1056.

De dichos mforrnes, obrantes a fs. 107/1138, 1148/1159, 1178/1190,
1243/1314 1338/1374, 1389/1403, 1439/1508, 152171733, 1755/1843, 1846/1859
1861/1866 1880/1987 1992/2020 2134/2230 2282/2302, 2560/2696, 2708/2718,
2726/2757, 2763/2855 2915/3065 3068/3076 y 3123/3252 se desprende que por las
Cindad Autonoma de Buenos Aires c1rculan una gran cantidad de conductores de
bicicletas 0 motos (c1clor0dados 0 motovehlculos en los termmos de la Iey), afectados
al servicio_de reparto de mercaderfas y sustancias ahmentlcms a domigilio, que se
desempefian portando elementos identificatorios (mdumentarla v cajas portaobjetos) de
las firmas Rappi (Rappl Arg. S A. S ), Glovo (Kadabra S.A. S) y Pedidos Ya
(Repartos YaS.A).

Por oftra parte, la consulta a las pagmas web de dichas empresas' revela que‘
la gran mayoria de los comercios rad1cados en la ciudad que abarcan distintos rubros,
incluyendo grandes cadenas de supermercados, farmacias y restaurantes, entre otros,
requieren los servicios de las tres firmas antes referidas para la realizacién de los
repartos a domicilio 0 “deliverys”. Asi, es dable afirmar Que las tres empresas antes
referidas concentran, enla actualidad, la casi totalidad de Ia actividad en cuestion,
¥ que la mayoria de los comercios han “tercerizado” el servicio de reparto en
dichas firmas.

En consecuencia, y en atencion al objeto de la presente accién, consistente
obtener el cumplimicnto de la legislacion vigente en la materia, el primer punto a
dilucidar es si esas.empresas se encuentran alcanzadas por las prescripciones del

Cédigo de Transito y Transporte y si, consecuentemente, deben dar cumplimiento a

10 www.rappi.com.ar, www.glovo.com.at y www.pedidosya.com.ar.
28
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dicha normativa para poder operar, O si, como afirmaron en autos los representantes
de Rappi Arg. S.A.S. y de Kadabra S.A.S., se trata de “plataformas informaticas” que
no realizan reparto de sustancia alguna, sino que se limitan a “inferceder e intermediar
entre dzstmtos usuarlos que se conectan a la plataforma™ i, o
_ A tal ﬁn con31dero pertinente rermtlrme en pnmer lugar a Ias aﬁrmacmnes

de las prop;as ﬁrmas mvolucradas

A31 en la presentacwn obrante a fs. 719/728 el representante de Rappl Arg
S.A.S. niega que la firma deba dar cumplimiento a la normativa antes referida,
afirmando qﬁe su fancién se limita “a intermediar entre distinfos usuarios de la
plataforma: cofnercios aliados, reparfidores y consumidores finales. Los encargos so
hechos por los consumidores, a iravés de la plataforma de Rappi, en forma directa a los
repartidores. De esté modo Rappi no realiza actividad de repartb alguno ni dirige a
repartidores, por lo que no corresponde que se inscriba u obfenga la certificacion
otorgada por Registro Unico de Transporte en Motovehiculos y Ciclorrodados”.

Sin embargo las expresiones supra referidas parecen ignorar que la empresa
Rappi ofrece, concretamente, a través de sus paginas webs y aplicaciones informéticas,
un servicio de entrega de productos a domicilio que es prestado por conductores que
representan a la firma, ya que: a) sélo pueden recibir pedidos de realizacion del servicio
de reparto a través de ella; b) reciben una capacitacion especial a tal efecto; ¢) deben
utilizar la indumentaria y la caja porta mercaderias que les entrega la empresa, con ¢l
logo identificatorio de la misma; d) perciben su remuneracion de la propia firma que los
contrata, y por el importe estipulado por ésta; y e} deben efectivizar la entrega en el
tiempo estipulado por la empresa, bajo apercibimiento de “perder el derecho a recibir

su remuneracion por la prestacion del servicio”.

11 Conforme lo afirmado por el representante de Rappi Arg, S.A.S. durante la audiencia celebrada el 27
de noviembre de 2018,
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De tal suerte que, més alld de si se autodenominan ‘“plataforma
informdtica”, lo cierto es que la actividad desarrollada por Rappi Arg. S.A. coincide
con la descripcion efectuada en el Cédigo de Transito y Transporte, esto es, “el
retiro y entrega de elementos varios de pequeiia y mediana pagueteria o de sustancias
alimenticias, y/o la realizacion de gestiones desde su solicitud y hasta el o los
domicilios que sean indicados, sin tratamiento o procesamiento, utilizando como
medio de transporte un motovehiculo o ciclorodado”, servicio que es prestado por los
conductores de motos y blclcletas que reahzan la act1v1dad por cuenta y orden de la
empresa prestadora

A su turno, el representante de Kadabra 8.A.S. (Glovo) aﬁrmo durante la
audiencia celebrada el 27 de nowembre de 2018, que se encuentran traba]ando

“para mtem‘ar lograr la mayor proteccwn de todos los tmba_]adores o de prestadores
de serwcw , ¥ que apoyan “Ia genemcwn del RUTRAMyC para que todas las
empresas y personas ﬁ'swas se puedan mscrlbtr y estar reguladas it

“Con respecto a la firma Pedldos Ya (Repartos Ya S.A.), es dabie poner de
manifiesto que si bien no efectuaron presentacmn alguna frente ala convocatona del
Tribunal cursada afs, 17y 19/20 de las constancms aportadas por el GCBA a fs.
2357 se desprende que el dfa 3 de mayo de 2019 la sociedad se presentd ante la
Direccion General de Habllltacmn de Conductores y Transportes del GCBA
solicitando su lIlSCl‘lpClO]l en el RUTRAMyC y acompaiando documentacion a tal
fin. Ademas es dable destacar que el obJeto de la sociedad Repartos Ya S.A. consiste
en “realizar en fmma individual, asociada o a través de terceros la prestacion del
servicio de entrega a domicilio de comzdas y bebidas de elaboracidn y/o expendio de
restaurantes, bares, pizzerias, casas de empanadas y cualquier otro establecimiento
de expendio de comida y bebidas mediante el uso de moto vehiculos o ciclp rodados”.

A partir de las consideraciones precedentemente efectuadas, ninguna duda
cahe entonces respecto de la inclusién del servicio prestado por Rappi Arg. S.A: S
Kadabra S.A:S. y Repartos Ya S.A., en las previsiones del Codigo de Transito y
Transporte y demas normativa aplicable al servicio en cuestién que fuera detallada en
el apartado I del presente decisorio. Ergo, ya sea por el propio reconocimiento por parte

de las empresas en sus afirmaciones, o de la conducta registral asumida, o bien por las
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caracteristicas de la actividad desempefiada, todas ella se dedican al repario de
mercaderias en los términos legalmente estipulados. |

118 _Obli_gatoriedad de la normativa aplicable,

Como_._ ya se seflald, lo que en parte se reclama cn aufos al Gobierno
demandado, cdnsiste, i mas ni menos, en que se dispongan los mecanismos necesarios
a efe(.;’.c.(.).s de garantizar la aplicacion concreta y efectiva de la ley, asi :conici__ Ia
implementaéi(’)n del RUTRAMyC. Asimismo se le requiere que ejerza los coﬂ_tro_lss
necesarios para evitar la prestacion del servicio en cuestién de manera irregular. Todo
ello, a__méﬁ d;:l_ obligatorio ejercicio de la competencia que debe ejercer encorsetado en el
principio de legalidad que le exige desplegar su actividad acorde a lo.que permfca v
exijé la norma. o

- Ahora bien, todas las disposiciones normativas antes resefiada que rigen la

materia de autos, son de orden publico y consecucntemcnte de aplicacién

obligatoria, y tienen en mira el disefio de un sistema de control estricto respecto de

una actividad que impacta directamente en aspectos relativos a la_seguridad

publica en diversos aspectos,
En primer lugar, la seguridad de los conductores de los motovehiculos y

ciclorodados, asi como de los transedntes y conductores en general.
En segundo lugar, la seguridad en materia sanitaria de los consumidores de
los productos alimenticios transportados. _
Como ya quedara expuesto, la voluntad del legislador es clara y contundente
en cuanto a que el servicio de mensajeria en motovehiculos y /o ciclorodados es una

actividad sujeta a normas de funcionamiento estrictas —que atienden al interés pblico—,
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sobre todo en materia de seguridad vial y de proteccidn de los trabajadores- y al control
de las autoridades locales '

Ahora bien, va de suyo que el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
normativa para la concesion de las habilitaciones en cuestion debe ser examinado por la
autoridad competente, con arreglo a los procedimientos previsto en el decreto 1510/97.

Sin embargo, el GCBA informé en autos que al dia de la fecha no existe
ninguna persona fisica o juridica que haya obtenido la habilitacién antes referida, y que
se encuentre inscripta en el RUTRAMyC tal como lo establece taxativameﬁte la
legislacion vigente. Ello, a la par del hecho mnegable de que las calles a diario se
colman de repartidores en motos y blclcletas despr0v1stos de toda segurldad

 Mis ain, a las Gnicas tres ﬂrmas que consiguieron un dictamen favorable
respecto de su inclusién en el RUTRAMY C, no se les extendlo la hablhtacwn
pretendlda, sino que smplemente se las autorlzo a contmuar con el tramite 111101ado

meses atras. '
En efecto cOmo ya se refiriera supra, a las sociedades Inmediato S.A.,
Tramites Urbanos SRL. y The Saint S. RL se las habilitd, recién un afio despues de
iniciado el trarmte “I..] a efectuar las tmmztaczones pertmentes anie la concesionaria
APPLUS ITEUVE ARGENTINA S.A.” a los efecros de que, luego de acreditar el
cumphmzem‘o a’e los requzsztos estableczdos en la ley 2148, puedan obtener la
mscrzpcmn en el Regzstro timico de Tmnsporte en Motovehiculos y/o Czclorodados
(RUTRAMYC) quien exped:ra la constancia de zdentzf icacion correspondtenre para
gue puedan prestar el serviciof...] ”. En los tres casos también se dispuso habilitar a
las “/...] personas declaradas como conductores del Servicio de Mensajérz’a Urbana y
Reparto a Domicilio de Sustancias Alimenticias [...]” a presentarse ante la misma

congcesionaria antes referida para obtener la inscripcién pertinente .

O sea que la actividad de mensajeria y reparto de alimentos a domicilio

se desarrolla, en el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de manera

12 La ley 5526 fue sancionada por unanimidad, por los 55 legisladores presentes en la sesién ordinaria
del 05/05/2016, sobre el total del cuerpo legislativo compuesto por 60 diputados. De los votantes 27
pertenecian  al  partido  gobernante  (PRO)  hitps:/www.legislatura.gov.ar/seccion/versiones-
taguigraficas.himl.

13 Disposicidén DI-2019-560-GCBA-DGHCT de fecha 28 de mayo de 2019, relativa a The Saint SR.L.:
Disposicion DI-2019-561-GCBA-DGHCT DE FECHA 28 DE MAYO DE 2019 relativa a Tramites
Urbanos S.R.L.; y Disposicién DI-2019-563-GCBA-DGIHCT de fecha 30 de mayo de 2019 relativa a
Inmediato S.A.
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abiertamente irregular, y en clara violacién a la voluntad del legislador local, que
reguld el servicio en cuestion y lo sometié a un estricto control por parte de la
Administracion.

De tal suerte que la inaccién de las autoridades de contralor, que
permiten el desarrollo de la actividad en cuestion sin adoptar ninguna medida se
evidelll.cia como, minimamente, manifiestamente irregular. .

Mis alla de las concretas disposiciones del Cddigo de Trdnsito, las
consecuencias de esa falta de control desembocan en una situacién co_ntrar_ié a las
mas basicas normas de seguridad vial y de samidad en materia de alinielitos,
imp]icando un serio riesgo para las personas.

La no aplicacion de la ley conlleva la posibilidad cierta de que el
traslado se haga en vehiculos cuyas condicicnes mecénicas nadie controla, y por
personas que no estin obligadas a llevar casco y que deben portar en sus espaldas
una caja portaobjetos (o a veces dos} que al no estar sujeta al vehiculo afecta su
estabilidad y capacidad de manejo y sin limite alguno a la cantidad de horas
diarias de servicio.

En efecto, tales afirmaciones se apoyan en la numerosa informacion
aportada a lo largo del proceso, a instancias de este Tribunal, por la Policia de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y los distintos Hospitales de la érbita local. En
base a tales informaciones, se han elaborade por Secretaria pormenorizadas sintesis a
fin de ilustrar en datos mas claros la informacién brindada.

Asi, en el informe elaborado a fs. 2260/2261 se expuso que entre la fecha 15
. de febrero de 2019 y el 31 de marzo del mismo afio, la Policia controld en la via
pliblica un total de 691 vehiculos afectados al servicio de mensajeria urbana y reparto de
sustancias alimenticias, de los cuales 471 eran ciclorodados (bicicletas) y 199 eran

motovehiculos, en tanto los 75 restantes no fueron identificados con exactitud.
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Considerando los 471 ciclorodados, se relevd que ¢l sesenta y siete por
ciento (67%) de ellos circulaba sin casco, ¢l setenta y siete por ciento (77%) circulaba
utilizando caja objetos en la espalda, y el setenta por ciento (70%) circulaba sin poseer
seguro alguno. En tanto, considerando los 199 motovehiculos, el dos y medio por
ciento (2,5%) circulaba sin casco, el cuarenta y siete por ciento (47%) lo hacia llevando
la caja porta objetos en la espalda y el veintiséis por ciento (26%) circulaba sin tener
seguro.

En cuanto a los 75 vehlculos no 1dent1ﬁcados con exactitud, el cincuenta y
seis por ciento (56%) circulaba sin casco, , el setenta y seis por ciento (76%) lo hacia
llevando la caja porta objetos en la espalda y el cincuenta y seis por ciento (56%) lo
hacia sin tener seguro. '

Asimismo, se mformo en base a los datos aportados por 1os Hospltales
locales, que entre el 15/02/2019 y el 01/04/2019 se reglstraron veinticinco (25)
accidentes en la via publica que mvolucraron a conductores afectados al servicio de
mensajerla y/o reparto a donncﬂlo

Luego afs. 3067 se elaboro un nuevo informe con los datos colectados por
la Policia de la CABAy los hospltales locales desde el 08/04/2019 al 16/05/2019 |

Asi, se. expuso que de un tal de 383 ‘vehiculos constatados, 252 eran
czclorodados 100 motovehlculos y 31 no fueron correctamente 1dent1ﬁcados

Respecto de los 252 ciclorodados, se verifico que el cuarenta y nueve por
ciento (49%) de los conductores circulaban sin casco, el ochenta y cinco por ciento
(85%) lo hacian llevando la caJa porta ob_]etos en la espalda y el sesenta y tres por mento
(63%) 1o hacia sin tener seguro. En tanto, considerando los 100 motovehiculos, el dos
por ciento (2%) de los conductores circulaba sin casco, el cincuenta por ciento (50%) lo
hacia llevando la caja porta objetos en la espalda y el treinta y tres por ciento (33%) lo
hacia sin tener seguro alguno.

Finalmente, de los 31 vehiculos no identificados con exactitud, el cuarenta y
cinco por ciento (45%) de los conductores circulaba sin casco, el ochenta y siste por
ciento (87%) lo hacia llevando la caja p.orta objetos en la espalda y el sesenta y cuatro
por ciento (64%) lo hacia sin tener seguro alguno.

Del mismo modo, se infofmé, en base a los datos aportados por los

Hospitales locales, que entre el 15/02/2019 y el 01/04/2019 se registraron diez (10)
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nuevos accidentes en la via piblica que involucraron a conductores afectados al servicio
de mensajeria y/o reparto a domicilio.

Si bien llamativamente no lo informé el Ministerio de Salud, es de piliblico
conocimiento el luctuoso evento ocurrido el pasado 12/04/2019 que, segin lo han
pubhcado d1versos medlos de communicacion, consistio en un accidente de transito en la
zona de Puerto Madero, donde un camion atropello y provoco la muerte mstantanca a
un joven de 20 afios vinculado a la empresa de repartos Rappi *. |

_ En definitiva, tales constancias probatorias ev1den01an nitidamente el modo
irregular en que se desarrolla la actividad de mensajeria urbana y reparto a donnqlhc_) de
sustancias alimenticias en la orbita:de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sin que la
autoridad local desempefie su funcién de vigilar el cumplimiento de las condiciones
exigidas por la normativa involucrada.

Cabe recordar al respecto, las manifestaciones vertidas por la Defensora
Adjunta de la Defensoria del Pueblo de 1a CABA durante la audiencia celebrada el 27
de noviembre pasado. Alli la Dra, Maria América Gonzalez expresd su preocupacion
por los trabajadores que dependen de las “nuevas tecnologias laborales”, y por los
riesgos que corren tanto éstos, como los consumidores, mixime cuando se trata del
traslado de sustancias alimenticias. Al respecto, refirio a las condiciones de salubridad y
a la necesidad de exigencia de libreta sanitaria para los transportistas de alimentos.

Finalmente destacé que la Defensoria del Pueblo se presentd en estos
obrados con el fin de garantizar que las empresas que realizan la actividad de mensajeria
urbana y reparto de alimentos a domicilio funcionen en cumplimiento de todos los
mandatos legales que hacen a su regularizaciéon como empresa y a su relacién con los

trabajadores.

14https://www.telam.com.ar/notas/201904/350019-muerte-ciclista-rappi. html,
hitps:/f'www.paginal2.com.ar/1 87264-murio-atropellado-un-ciclista-de-rappi, entre otros.
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En definitiva, comprobado el incumplimiento por parte del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires de las obligaciones que le impone la ley 5526 y
demds legislacion complementaria y reglamentaria, en orden a la efectiva
implementacién del RUTRAMyC y al ejercicio del poder de policia en la materia,
evitando el desarrollo de la actividad en violacién a la ley, corresponderd hacer lugar a
la presente accién de amparo colectivo, ordenando al GCBA que en forma inmediata
proceda a dar cumphrmento mtegral a las referidas disposiciones normativas.

IV. (_Que se transporta?

En el marco “desregulatorio de hecho” descripto sé pueden dar ciertas
situaciones que ponen en rlesgo tanto al repartidor como al usuano o consumidor.

Asi, de las paginas y platafonnas web de las empresas Rapp1 Arg. S.A. S
Kadabra S AS.y Repartos Ya S.A. se desprende que pueden ser transportadas cualquler
tipo de mercadena ofrecidas por todo tipo de proveedores (restaurantes,
supermercados, farmacias, locales de expendlo de bebldas librerias, veterinarias, etc.),
incluso objetos summlstrados por los proplos usuarios o por terceros no comermantes
Partlcularmente la pagma web de “PedidosYa” informa: “En la aplicacion encontrds
restaurantes, supennercados, Sfarmacias, bebzdas, tiendas de mascotas y tiendas de
conveniencia. Pedf lo que se fe seurra’, Asimismo, la de Glovo publicita: “To que sea
en Glovo Buenos Aires”. Por su parte, la pagina web de Rappi expresa: “Pedinos Hevar
un paqziete, buscar tus llaves, pagar tu factura... Lo que necesites que le lleve tiempo™®,
En efecto de los términos y condiciones publicados en sus paginas web se reconoce la
prestacioén del servicio de ménsaj erfa y/o “cadeteria’™®.

Al respecto, debe sefialarse que no obstante la eventual declaracion y/o
informacion a brindar por el usuario que la aplicacién requiera sobre el objeto a
transportar, la imposibilidad de constatar su veracidad y/o de cotejar su contenido,
permite que en situaciones concretas se almacenen cn las cajas portatiles se trasporten y
se entreguen sustancias o productos ilegales ~bien podrian ser armas, estupefacientes,
productos toxicos, e incluso bebidas alcohélicas a menores de edad- Dichas

circunstancias, exponen al repartidor a diferentes riesgos que no puede prever ni asumir

15htips./fwww.rappi.com.ar/buenos-aives/courier-hours; https:iiglovoapp.com/es/bue;
https:/fwww.pedidosya.com.ariabout..

16 hitps://www.pedidosya.com.ar/about/terminos-condiciones; https://glovoapp.com/es/legal/terms;
https://legal rappi.com/argentina/terminos-y-condiciones-rappi-2/7
_£a=2.98223135.1205695032.1560879027-584012791.1560879027
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voluntariamente atento su desconocimiento sobre lo almacenado, transportado y
entregado En ese sentldo se expone a manipular sustancias u objetos que pueden poner
en pehgro su mtegrldad fisica, la seguridad publica, como asi también su
responsablhdad §ur1dlca ante un eventual control policial.

. A su vez, se advierte que dichos productos son almacenados y trasportados
todos en una mlsma caJa portaob_]etos, sin las condiciones de temperatura, alslamlento €
higiene que muchos productos requieren, generando eventuales contaminaciones
cruzadas entre los distintos productos y poniendo finalmente en riesgo la salud del
consumldor (vgr si se almacena y fransporia un producto de limpicza o insecticida
]unto —0 previamente- a un medicamento).

_ Particularmente, en tomo al transporte de productos farmacéuticos la
ANMAT teniendo en cuenta la Disposicion n® 5037 del Ministerio. de Salud de 1a
Nacion— recomendd que los vehiculos utilizados para el trasporte de medicamentos
deben “poseer una caja cerrada, asilada o acondicionada de modo de evitar
temperaturas extremas, la incidencia de la luz solar directa, ingreso de insectos,
protegidos del frio y humedad (...), contar con la capacidad suficiente para permitir la
estiva ordenada de los productos, mantener dentro de los limites indicados de
conservacion de las especialidad medicinales la temperatura dentro del vehiculo
evitando desviaciones groseras”. A su vez, indicd que “es condicién fundamental que el
envase esté integro y se debe verificar que no haya sido trasportado junto a insecticidas
u drganos fosforados” y que los vehiculos que trasporten productos farmacéuticos
deberan encontrarse en buenas condiciones técnicas. '

Ahora bien, teniendo en cuenta lo expuesto, la falta de control y la no
aplicacion del titulo decimotercero del Codigo de Transito y Transporte de la CABA da
lugar a que se encuentren en grave riesgo tanto el consumidor como el repartidor. Por un

lado el repartidor —en ciertos casos— al desconocer la mercaderia que transporta pone en
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riesgo su integridad fisica y su seguridad juridica, y por otro, el consumidor “al
desconocer la forma en que es transportada la mercaderia o con queé otros productos se

transporta puede ser victima de un dafio a su salud.

B
Transporte de sustancias alimenticias a domicilio

L Encuadre normativo.

En pnmer lugar, corresponde recordar que el Codigo de Tran31to y
Transporte establece en su tltulo demmotercero lo que respecta al Servicio de Transporte
en Motovehiculo y C1clorarodados ~—serv1c1o de mensa}ena y reparto a dOﬂ’]lClhO de
sustancias alimenticias—.

En torno al transporte de sustancms ahmentlcuas precma que solo puede ser
realizada por personas fisicas o ]undwas que cuenten con la hablhtaczon otorgada porla
Autoridad de Aphcacmn - -

Por ofra parte senala que “deberd observar los recaudos estableados
conforme el regzmen de mercadenas que se iransporte o gestzon que se reahce €en caso
de corresponder

Esto es, lo prescnpto en el Codlgo de Habitaciones de la Cludad en el
Capitulo 8.5, “Transporte de SustancmsAhmentzcms

Alli, se establecen una serie de disposiciones que deben cumplir tanto los
conductores como los vehiculos destinados a la actividad de enfrega de sustancias
alimenticias a domicilio.

Puntualmeﬁfe, indica que los vehiculos afectados al transporte de alimentos,
deben contar con habilitacién otorgada por la Agencia Gubernamental de Control y que
previo a ella se deberd inspeccionar lo a vehiculos “requiriendo que se hallen
desprovistos de carga y en condiciones satisfactorias de aseo” (arts. 8.5.1.y 8.5.2)).

A su vez, en el articulo 8.5.3 sefiala que “los transportistas, conductores o
acompafiantes deberdn poseer libreta sanitaria, observar normas de higiene y aseo
personal, y portar el permiso de habilitacion de vehiculo”. Y que “[l]os encargados
del reparto de las sustancias alimenticias deben mantener su indumentaria en

condiciones de aseo y limpieza™.
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Por su parte, el articulo 8.5.6 prescribe que “[e]! lugar destinado al
traﬁsporte de sustancias alimenticias debera estar independizado del resto del vehiculo,
né p.ermitiéndose la presencia de otros elementos”™. _

En torno al lugdr destinado al transporte de sustancias alimenticias, precisa
que deberd estar totalmente revestido en su parte interna con material liso, de facil
limpieza, impermeable, aislado del medio externo. Asimismo, exige un sistema
refrigerante o de aislacién del calor en caso de trasporte de “_lec_‘he, crema, manteca,
quesos, helados y otros derivados de la leche, huevo liguido, hielo, pescado, mariscos,
crusréceos, moluscos, ranas, carne y menudencias, aves faenadas y evisceradas,
comidas, faind, pizza, emparedados, productos de rotiseria, confiteria y pasteleria’
(articﬁlo 8.5.7). _

Por tltimo en cuanto al transporte minorista de sustancia alirnentipjés_,
dispone en el articulo 8.5.16 que “[llas personas fisicas o juridicas que realicen la
actividad de distribucion minorista de entrega a domicilio de sustancias alimenticiqs
efectuada en cualguier clase de motovehiculos o ciclorodados, sea para terceros o
como complementaria de su actividad principal y los vehiculos por ellos destinados a
tal fin, deben dar cumplimiento a lo establecido en el Titulo Decimotercero del
Co’digo de Trinsito y Transporte” y en el articulo 8.5.17 que “[lla actividad que se
efectua en motovehiculos o ciclorodados debera contar con un cajon de tapa hermética,
revestido interiormente con material liso, de facil limpieza, impermeable e inoxidable”.

El decreto n® 782/01 a su vez impone la obligatoriedad de capacitacion del
personal involucrado en la manipulacién de alimentos “en cualquier forma y etapa de
la cadena productiva, de elaboracién, fraccionamiento, distribucion y
comercializacion”, mediante la aprobaciéon del Curso de Capacitacion de
Manipuladores de Alimentos establecido por resolucién n°® 658/2014 de la Agencia

Gubemameﬁtal de Control del GCBA.
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1L. El recipiente de Pandora,

Sentado lo expuesto, resulta menester destacar que de los sitios web de las
empresas Rappi Arg. S.A.S., Kadabra S.A.S. y Repartos Ya S.A. surge que transportan
tanto sustancias alimenticias como cualquier tipo de productos —a saber: de limpieza,
farmacéuticos, cajas cerradas, entre otros—.

Asi, las cajas porta objetos pueden ser usadas para transportar sustancias
alimenticias como cualquier otra mercaderia incluso productos quimicos o toxicos, por
personas que no poseen la libreta sanitaria exigida, en clara violacién de los artxculos
8.5.6, 853 y 8.5.17 del Codlgo de Habilitaciones de CABA, con el consiguiente riesgo

para la salud de los consumidores.

C
Se TU propio JEFE

L. Irregularidades en el aspecto laboral.

La omision gubemamental en el control de la actividad que se analiza asi
como el nulo esmero en que se acate la normatlva vigente, ha posibilitado el desarrollo
de actividades que ateato el modo uTegular en el que son realizadas ademds de generar
nesgos en la salud publica y la seguridad de la comunidad, frustran derechos laborales y
el ejercicio dela potestad tnbutarla local.

Con preocupacmn Io han expresado los actores, al afirmar que el

“inexplicable mcumphmzento de los funczonanos del Gobierno de la Ciudad en este
tema ha permitido la prolzferaczon de todo tzpo de emprendrmlenros znformales muchos
de ellos dzsﬁazados de ‘aplicaciones mformatzcas ) formatos colaborativos’ que, en
los hechos, no s6lo violan abiertamente la ley vigente en la Ciudad, sino que explotan
descaradamente la necesidad de trabajadores, sometiéndolos a sistemas de reparto de
trabajo indignos y aun peligrosos para su propia integridad fisica”.

En efecto, la inoperatividad del registro RUTRAMyC y la inexistencia
de un control sobre las empresas que se dedican precisamente a prestar los
servicios alcanzados por éste, ha conllevado a que éstas que se presentan como
simples intermediarias entre el consumidor y los proveedores de bienes, contraten
los servicios de miles de repartidores, a los que consideran “emprendedores”, bajo

figuras laborales poco claras.
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Asimismo, dicha circunstancia ha generado una situacién de desi_gua_ld.ad
frente a las empresas que, realizandp la misma clase de actividad, cumplen con las
reglamentacmnes ex1g1das para su eJercwlo lo que se traduce en una competenma
desleal _ o _ o _

- ¢Como se concreta en la reahdad Ia act:wdad de estas empresas"

No obstante ciertas particularidades d1ferenc1a}es entre las distintas
empresas que funcionan en el mercado prestando el mismo tipo de servicio, la
operatdria que a continuacion se describe es corﬁﬁn a todas ellas, desde luego tomando
como.pare’tme_tro las de mayor trascendencia que fueran mencionadas: Rappi Arg. SAS,
Glovo SA, Pedidos Ya SA. | )

Lo que el usuario percibe: la empresa pubhc;lta y ofrece publlcamente 1os
Servicios de entrega del producto y del proveedor que ¢l usuario seleccione del hstado
que se Ie ofrece en una aplicacién web; realizado el pedido, el producto es entregado por
el pmveedor elegido (local comercial) a un repartidor identificado en su mdumentarla v
en ciertos elementos de trabajo con el logo de la empresa; el repartidor hace la entrega
al usuario quien abona el servicio y el producto en efectivo o mediante tarjeta de crédito
a través de la aplicacion web.

Lo que esta detrds del pedido: el repartidor ha sido seleccionado por la
empresa luego de un proceso de preseleccién y de capacitacién. Durante el
procedimiento de preseleccién se le requiere que acredite su identidad y demdis datos
personales, que presente certificado de antecedentes penales, eventualmente, si es
extranjero, que acredite la regularidad de su situacion en el pais, su situacién
tributaria como monotributista, la titularidad de una caja de ahorro, de un
teléfono mévil y eventualmente de una bicicleta o una moto.

Asimismo, durante la capacitacién (que se realiza en ciertas franjas horarias

y dias de la semana), se los instruye sobre el funcionamiento de la “app” y sobre
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como deben cumplir las tareas que les incumbe (cumplimiento de los pedidos,
entregas, pagos, depésito de las sumas percibidas). Se le explica que tiene que tienen
que inscribirse como monotributista a fin de facturar a la empresa las sumas que se le
abonarin; tener siempre disponible su teléfono mdvil habilitade para el trafico de
datos; clegir ¢l horario en el que trabajari; adquirir de la empresa la “caja” para
transportar los productos; y que cudnto mas alta sea su “tasa de aceptabilidad” de los
pedidos que le ]leguen a través de Ia aphcaclon web, mis pedidos le seran
as1gnados a fin de aumentar sus mgresos

Sobre la eleccion del horario en que el repartldor trabajara cabe senalar
que ¢sta debe enmarcarse en los turnos pre amgnados por la empresa, sobre una
cierta cantidad minima de dias a la semana que Ia empresa enge, y que a la vez
estara determmada por los horarlos y dlas en los que haya demanda de pedidos,
segin criterios de la empresa '

Con respecto ala mscrlpcmn como monotrlbutlsta tiene un pIazo para
presentar la documentacién correspondwnte no obstante podra trabajar durante ese
tiempo a fin de acumular dinero el que le serd 1mputad0 a su favor cuando cumpla con
todos los trAmites ante la empresa, o blen §1 no 10 hlclere se le bloqueara su usuarioen la
aphcacmn web y no podra cobratlo.

Ln relaci6n a los instrument(')s. dé trabajo vale decir que al repartidor se le
entrega Ia mdumentaria (campera 0 pﬂoto) y una caja portadora, ambas
identificados con los colores, la marca y el Iogo de la empresa. Se lo obliga al
repartidor a adqmrlrla mediante una suma de dinero en concepto de comodato, la que
les serd devuelta finalizada la relacién si devolviera los elementos en buen estado de
conservacion y contra la presentacion del recibo.

Una vez seleccionado por la empre.sa, al repartidor se le crea un usuario en
la aplicacion web mediante la que ésta le asignara los pedidos que debe cumplir (con
detalle de los productds que debe retirar o adquirir, locales en donde debe hacerlo y
domicilios en los que debe entregarlos), le indicard el tiempo en el que debe
realizarse la entrega, y lo localizard a través del GPS que utiliza la aplicacion

(ubicacién que puede ser consultada asimismo por el usuario de la aplicacion).

17 Nota de Mario Herndndez, “El mundo Rappi de la precarizacidn laboral”, publicada en
https:/fwww.marcha.org.ar/el-mundo-rappi/.
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Recibido el pedido, el repartidor debe informar a través de la aplicacién
web cuando se encuentra en camino hacia el pro;reedor, luego cuando se dirige
hacia el domiciﬁo_in_dicado por el usuario, y cnando cumplié con su entrega, Si le
fue abonado en efectivo, el repartidor recibird el dinero y debera luego entregarlo a una
entidad cobradora (vgr. Pago Facil) para que sea depositado a cuenta de la empresa; de
lo contrario le. gsera descontado de los ingresos que obtenga y cuando dicha suma
superase determinado monto Ie serd blogueado su usuario, de modo que no le serd
asignado ningin nuevo pedido. _ o _ -

o La asign.aci..f)n de pedidos depende de los algoritmos de la aplicacién web de
la empresa, los _q_tie estdn configurados segim cercania del usuario, del proveedor y del
puntaje obtehido por el repartidor segiin la cantidad de pedidos ya cumplidos, los
tiempos en los que fueron cumplidos, y los pedidos asignados que haya recﬁazado.
Debe precisarse al respecto que una vez que le es asignade un pedido a un
repartidor, éste tiene un.os segundos para decidir si acepta ejecutarlo o ho; cuanto
menos pedidos acepte, mas baja sera su “tasa de aceptabilidad”, y cuanto mis baja
sea ésta, menos pedidos le serdn asignados y por lo tanto mas bajos serin sus
ingresos. _

' En alguna de las empresas (Glovo) se le exige al repartidor que si no
estard disponible en el horario seleccionado, debera notificarlo a la empresa con un
periodo de antelacién y acreditar la justa causa mediante un certificado médico o
bien de alguna constancia que acredite la inutilidad del vehiculo que utiliza®. En
otras podra “liberar” (no aceptar) hasta un niimero méximo de pedidos por dia, lo

que implicara el bloqueo de su usuario durante un dia en caso de accidente.

18 Nota periodistica de Emiliano Gullo, “Fendmeno Rappi. Campitalismo con traccién a sangre”,
Revista Anfibia, Universidad Nactonal de San Martin, publicada en
http://revistaanfibia.comy/cronica/capitalismo-traccion-sangre/,
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El repartidor obtiene una suma por cada pedido, teniendo en cuenta la
distancia recorrida, si llueve o no durante la entrega, méas la propina que en efectivo o
mediante tarjeta de crédito le haya otorgado el usuario. Dicha suma la percibird
directamente de la empresa en un lapso de aproximadamente 15 dias de cumplido cada
pedido, una vez que ésta liquide los pagos que se hayan realizado mediante tarjeta de
crédito y las sumas percibidas en efectivo (depositadas o adeudadas a la empresa por el
repartidor) y que éste ultimo debera facturar a favor de 1a empresa ¥

ii- Claro fraude laborai

En el caso de autos, Ias empresas Rappi Arg. S.A.S. y Kadabra S A S. han
manifestado en sus presentacmnes que no se encuentran alcanzadas por el reglmen
previsto por la ley 5526 en tanto no son empresas de transporte ni prestan el serv1c1o de
mensajeria urbana, Innltandose a 1ntermed1ar enire Jos usuarios de plataformas dlgltales
los “comercios aliados, los reparrzdores y los consumidores finales”.

Ahora blen analizada 1a operatoria descripta bajo el prisma del pnnc1p10 de
realidad que rige las relaciones juridicas, se advierte que la pretensa ajenidad que
las empresas mvolucradas le conﬁeren a su relaeion _con los repartidores resulta
engaifiosa ¢ irreal. Po_r el contral_‘lo, de dicha estimacién resultan indubitables las
notas ﬁpicas de una r'elac.ién 'Iabora_l dependiente.

Asaber: |

1.- Relacién intuitu personae ¢ infungible: el trabajador es contratado por
sus condiciones persbnaies y.la prestaéic’m que gjerce no puedé ser delegada pof éste a
terceros. | . .'

Dicho caricter se torna evidente en el proceso de seleccion que realiza la
empresa, ya que se le exige al repartidor determinada solvencia moral acreditada
mediante la presenta'c.i(’)n de un certificado de antecedentes penales y se le asigna un
usuario personal que lo Vinéuléré con la empresa y que no puede ser “cedido” o
transferido a terceros para que éstos presten en su nombre los “servicios contratados”.

2.- Subordinacién econémica: esta nota se configura cuando el riesgo
empresario, los costos de la adquisicion de los recursos necesarios y su organizacion no

es asumida por el trabajador sino por el empresario. Es decir que éste quien

19 Nota “Precarizacién laboral, el relato de una cadete de delivery: “Prefiero la precarizacion de mis
suefios”, publicada en hitp://infovirales.net/2018/10/16/precarizacion-laboral-el-relato-de-una-cadeta-de-
delivery-prefiero-la-precarizacion-de-mis-sueno.
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eventualmente asumira las eventuales perdidas y obtendrd las ganancias que resulten del
€j erci_éio de la actividad.

En ese sentido, se advierte que en el marco de la act1v1dad en cuestion han
sado las ya refendas empresas quienes resultan titulares de la explotacion comerc:lal de
su orgamzacmn y obtlenen los reditos finales de ésta.

o En efecto, son ellas las responsables del dlseno y funcxonamlento de la
ap11cac10n web mediante la cual cumplen sus tareas los repartidores; quienes ﬂ]an los
valores del servicio; deciden los pardmetros para asignar los pedidos (cuantos, a
quienes, a qué distancias, en qué tiempo deben cumplirse); fijan los margenes de
propina que se puede reconocer a favor de los repartidores; los turnos en los que se
desempefiaran y las condiciones, requisitos y consecuencias que asumen los repartidores
cu_a_né_o no cumplen con el pedido asignado o no se encuentran disponibles en el horario
que les fue asignado.

Por cierto, no es el repartidor quien decide a qué precio est4 di:spuesto a
ofrecer sus servicios, ni puede variarlo considerando los eventuales mayores esfuerzos o
peores condiciones en las que debe prestarlos (por ejemplo ante inclemencias climaticas
o riesgos de las zonas por las que debe trasladarse o estado del trafico); el empresario
fija el precio al usuario de la aplicacion web y sobre éste calcula discrecionalmente la
retribucion que le corresponde al repartidor.

Son asimismo quienes adquieren la indumentaria, las cajas portantes y
demas elementos que los repartidores estdn obligados a usar para prestar ¢l servicio (en
ciertos casos se les ofrecen fundas y/o cargadores portitiles de teléfonos méviles).
Sobre este extremo debe considerarse que la circunstancia de que éstos deban abonar
una suma determinada para asegurarse la adquisicion de dichos elementos de trabajo, no

solo no obsta a que se configure la subordinacién econdémica sino que la ratifica pues
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dicho pago no es en concepto de adquisicién de su propiedad sino de garantia de su
devolucion™.

Fundamentalmente, son dichas empresas quienes realizan la li(iuidaci('m de
las sumas percibidas por éstos Gltimos, de los pagos percibidos mediante tarjeta de
crédito, compensan con las sumas que e repartidor eventualmente adeude, y les abonan
periddicamente las retribuciones y propinas que le corresponden. Debe destacarse en
relacion a este extremo que si resultare cierto que los repartidores revisten el cardcter de

“traders”, comercmntes comisionistas o cualquier otra ﬁgura comerCIal que les
facultare a perc1b1r sumas por cuenta ajena, serian ellos quienes deben rendir cuentas a
la empresa de las sumas perc1b1das por todo concepto por el contrano ‘en el negocm
bajo analisis el repartidor 10 hace nmgun tlpo de rend1c:1on pcrc1be la sumas por cuenta
y orden de la empresa (incluso Ia proplna que Ie ha 51d0 a51gnada medlante la apllcacmn
web), la dep031ta a favor de &sta, y luego de vencido el plazo que se le 1mp0ne para que
la empresa hqulda ias operacwnes reahzadas por el repamdor ﬁnalmente cobrard de
ésta las sumas que le correspondleren '

Por 1o demés, el rlesgo de ihcobrébiiidacf de las sumas abonadas por lo.s
usuarios medjante tarjeta de crédito o de las deposztadas por los repamdores a través de
las entidades de cobranza, no se traslada 2 los reparndores quzenes ante cualquler
eventualidad en ¢l retraso o la falta de pago de las entidades ﬁnancieras, tendran
igualmente derecho a percibir la retribucién que les corresponda.por lIos pedidos
cumplidos. o

3.- Subordinacién téenica: esta caracteristica esti presente cuando es el
empresario quien demde el modo, tlempo y lugar de ejecucion de las tareas a cargo del
trabajador. Se reserva la facultad de dmglr y controlar la actividad del trabajador,
careciendo éste de toda autonomia al respecto.

Asi, de la operétoria descripta precedentemente surge palmario que los
repartidores mantienen una relacion de subordinacién técnica con las empresas
mencionadas, en tanto la asignacién de los pedidos, el modo de cumplirlos y el precio
del servicio es predeterminado por ellas segan su {inica voluntad, ejercida directamente
y/o conforme los parimetros fijados en la aplicacién web disefiada por ella. Es la

empresa en cuestion quien decide qué proveedores y qué mercancias estaran disponibles

20 Ver nota 11.
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para ser pedidos por el usuario de la aplicacion, los que asimismo son registrados como
tales conforme los criterios de admisién que establece la misma empresa. Es tamb._ién.la
empresa la que elige los pedidos que cursard entre sus repartidores, cuantos de eHos ¥y
qué tipo de pedidos le serdn asignados a cada repartidor, y quien determina el tiempo en
el que debera ejecutarlo y la distancia que deberd realizar el repartidor para cumpllir,
segiin su geolocalizacién al momento en que le fue asignado. _ _

) Lds Gnicos rasgos de independencia que pareciera tener la relacion, a sa_bé_r,
la facultad del rg:i)artidor de elegir los dias y horarios en los que estard disponible_par{i
cumplir cbn los pedidos y de eventualmente rechazar los que le fueran asignados, no
son tales y diché_ aludida independencia o ajenidad con el empresario no es més que

aparente.

1

Ello toda vez que, en relacion a la eleccion de la jornada en la que el
repartidor estard a disposicién de la empresa, €sta se encuentra condicionada por ﬁna
cantidad de dias y horas determinados que se les exige como prestacién minima_ y a los
turnos también fijados por ella. A la vez, claro estd que la eleccion por el repartidor se
vera asimismo limitada por los momentos de mayor o menor demanda de pedidos, lo
que a su vez es determinante de su “tasa de aceptabilidad” y los futuros ingresos que
obtenga.

Del mismo modo, con respecto a la supuesta facultad del repartidor de
rechazar los pedidos, se advierte que su ¢jercicio influird negativamente en dicho
margen y en consecuencia, ocasionara que le sean asignados cada vez menos pedidos y
finalmente, obtenga menos retribucién; circunstancia que ademas se agrava ante la
posibilidad que tiene la empresa de bloquear el usuario del repartidor (por el tiempo
que ella decida) cuando “libere” o rechace un pedido asignado o no se mantenga
“disponible” (habilitado dentro de la aplicacién web) durante el turno que le fuera
asignado.
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4.- Subordinacion juridica: esta nota se configura cuando en los hechos el
empresario puede ejercer el control de la actividad realizada por el trabajador y aplicar
cierto poder disciplinario a fin de garantizar el debido cumplimiento de las tareas que le
han sido encomendadas.

Ya se ha expuesto al describir la operatoria que mientras el repartidor se
encuentra habilitado en la aplicacién web puede ser geolocalizado en todo momento, de
modo que la empresa conoce en tlempo real cudl es su ubicacion fi s1ca si se encuentra
transitando o parado qué ruta est4 reahzando va dénde se dmge Cabe recordar que el
repartidor se encuentra obllgado a notificar a través de la aphcacmn web cuando llega al
Tocal del proveedor, cuando adqulere la mercaderia solicitada, cuando se dirige al
domicilio del cliente y cuando ﬁnalmente concreto la entrega

Ademas si el repamdor no cumple con merto standard de pedidos prefijado
por la empresa, ésta dispone d1screcmna]mente del mecanismo de asignacién de
pedidos: hien sea no as1gnandole pedldos 0 suspendxendolo por un tlempo a través del
blogueo de su usuario, dlsmmuyendo asi ﬁnalmente las retnbucmnes del trabajador.

Asumsmo Y COmo §¢ puso de mamﬁesto en los actuacmnes "Rcym Luis
Roger Mzguel ¥ otro ¢f Rappi-Arg S. A.S s/ medida cautelar el repartidor que realice
actos que la empresa estima en contra de sus intereses podria ser sancionado con el
bloqueo de su usuario, de modo de que no se le asignarian nuevos pedidos y por lo tanto
no permbma remuneracién alguna Al respecto vale citar una de las con51dera01ones de
la resolucién a fin de poner en evidencia el caracter laboral de la relacién que Vmcula a
las empresas en cuestion con los repartidores y la manifestacién de su pbder
disciplinario: “el blogqueo que habri’d efectivizddo la demandada a los actores,
impidiendoles el acceso a la aphcacmn informatica y movil (Soy Rappi) a través de Sus
respectivas identidades digitales (ID), y —por tanto- continuar prestando servicios de
reparto en las mismas condiciones que lo venian haciendo hasta el 9/11/18 se hallaria
en franca transgreszon a la garantia de libertad sindical que reconoce nuestra Caria

”2!

Magna

21 Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Laboral n° 37, 19/03/2019. En el caso, el tribunal ordend
a la demandada que cesara con la conducta antisindical desplegada y procediera inmediatamente a
desbloquear el acceso a su aphcacwn informdtica y mévil de los actores, a fin de que continfien prestando
servicios de reparto en la misma forma y modo que lo venian haciendo; ello, pues surgira probado que
foeron elegidos para desempefiarse como representantes de los trabajadores ¥ que, luego de una reunidn
de indole sindical que llevaron a cabo, 1a empresa procedié a bloguearlos en la plataforma y les impidio
continuar trabajando,
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Debe scfialarse que la circunstancia de que el ejercicio de las facultades de
control y direccién se efectivice mediante una aplicacion web no menoscaba éstas ni la
subordinacién que evidencia. Ello toda vez dicha aplicacién ha sido disefiada y es
contrdléda por €l propio empresario empleador, quien discrecionalmente decide los
algoritmos y parametros sobre los que estandariza las acciones en las gue se concretém
ambas facultades. (asignaciféh de pedidos, determinacién de tiempos de entrega,
bloqueos de usuanos) ..

Todo lo hasta aqm expuesto resulta acreditado de los términos y condiciones
que cada una de las empresas publica en sus respectwas paginas, medlante cuyas
clausulas reconocen ser titulares de la propiedad intelectual, el desarrollo y la gestlon de
las correspondientes aphcacmnes web As1mlsm0 expresamente Se reservan eI derecho
a almacenar F/ ut1hzar los datos personaies mgresados por los usuarios y evenmaimente
81 geolocahzamon' a deshabihtar 0 bloquear un usuario y/o de suspender el uso del
sistema a cualquiera de los proveedores; asi como también se reservan el derecho de
fijar y/o modificar los precios ofrecidos y a rechazar pedidos.”

11. Conclusién en torno al fraude laboral.

Surge claro que los particulares y/o novedosos aspectos que las relaciones
juridicas adquicren ante estas nuevas modalidades de negocio, no tornan cierta la
afirmacion de que por ello no ostentan los caracteres de cualquier relacién laboral y que
justifica la especifica proteccién legal. Pues en tal caso, se dejaria librado al arbitrio del
empresarlo el respeto de los derechos laborales en la medida que se le ocurriese crear
alguna tecnologia que despersonalice el vinculo y estandarice las érdenes y el control

sobre los trabajadores.

22 https:///www.pedidosya.com.ar/about/terminos-condiciones;  https://glovoapp.com/es/legal/terms;
hitps://legal rappi.com/argentina/terminos-y-condiciones-rappi-2/7 ‘
_ga=2.98223135.1205695032.1560879027-584012791.1560879027.
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Por el contrario, este escenario desregulado que se presenta como una
panacea para todos los que la protagonizan (“economia colaborativa™) lgjos de permitir
la desatencién de los operadores juridicos exige un cauteloso analisis para discernir en
medio de lo novedoso las circunstancias que puedan tornar precarias las relaciones
juridicas; porque por més que algo brille, puede no ser oro.

Serd el trabajador (a quien no se le reconoce su cardcter de dependiente)
quien padezca las consecuencias dafiosas de esa falta de control, quien debera sufrir la
inestabiﬁdad €N su empleo la inobservaﬁbia de sus derechos a una jornada y una
remuneracion justa, la falta de obra somal 1a ausencia de una cobertura ante los riesgos
de su traba_]o la dificultad o 1mp031b111dad de acceder al crédito; de acceder al seguro de
desempleo, la afectacién de su derecho futuro a gozar de su haber Jubllatono, etc

En conclusién, conforme 10 sostemdo por la Junsprudencm de nuestro fuero
al “examinar si entre las partes medid una relaczon de empleo no es necesaria una
suma de todas sus notas tzpzf cantes pues existen casos en que la subordmaczon se da

en forma menos rzgzda que en otros supuestos de vmculac;on dependzente”” El

eparﬁdor, “olover” ¥ ggltenderem” “bider” o_.como_se gmera anomlnarlo, en
deﬁniﬁva, es un trabajador en relacién de dependencia; no es un traba;ado
autonomo, no_es un emprendedor; no es un empresario; ha suio mcorgoragg ala

orgamzaclon empresaria de gulen le paga la retribucién y por cuya cuents e
interés se desempeﬁa. Ello por cuanto éstos no hacen otra €0sa que poner Su energia,

su fuerza de trabajo, su tiempo a disposicién de la empresa, quien dirige y controla
dicha actividad y se beneficia econ(’)micémente de su resultado.

No hay 1ndependen01a alguna, pues es evidente que el repartldor utilizando
Ginicamente los escasos recursos materiales de su propiedad (motovehiculo o
ciclorodado, y teléfono mévil) no podria realizar la misma tarea de recibir, ejecutar y
enviar pedidos en un lapso corto de tiempo y con el mismo resultado econdémico, sin la
direccién del empresario que administra la plataforma digital a través de la que explota
comercialmente su marca,

Asi las cosas, cabe concluir que todos aquellos vinculos contractuales entre
las empresas que publicitan y explotan comercialmente sus marcas mediante las

plataformas digitales que ofrecen a sus usuarios la adquisicion y entrega de ciertos

23 Cémara de Apelaciones CAyT, “Mansilla Romina Andrea y otros o/ GCBA s/ amparo™, Sala III, 22-
10-2018.
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productos, y los repartidores que realizan dichas tareas en cardcter de locadores de
servicios, existe fraude laboral, en tanto le impide al trabajador ejercer y gozar de los
deregh_o_s propios, inherentes a tal caracter (vrg. aguinaldo, descanso, vacaciones, obra
soc1a1 contnbucwnes previsionales, etc.).

La Camara de Apelaciones del fuero ha sido sumamente clara al definir al
fraude laboral y destacar sus nefastas consecuencias: “la ingeniosa eleccion de
caminos desviados para lograr que el incumplimiento de normas imperativas quede a
salvo de toda sancidn (responsabilidad), porque otras normas mafiosamente elegidas
parec_eﬁ consentirlo’ (Fernandez Madrid, Juan Carlos, Tratado Practico del Derecho
del _Trabajo”, LL, pag. 141 y ss8.). Es mas, “los otorgantes del acto fraudulento se
escudan en una norma legal, utilizando un procedimiento negocial que les sirve de
cobertura, y que tiene la suficiente idoneidad como para arribar a un determinado
resultado (que es el efectivamente querido por ellos). Pero bajo este aparente
andamiaje licito, subyace el verdadero propésito de los intervinientes en el acfb, el cual
consiste en eludir otra norma legal que les impediria alcanzar aquél resultado prdctico
gue se han trazado. (...) porque el empleador incurric en expreso fraude laboral u
omitio negligentemente cumplir con las normas constitucionales en la materia- no
resulta razonable hacer cargar a la victima (empleado) con las consecuencias
negativas de tales circunstancias, siendo la pérdida de la fiente de trabajo el madximo
efemplo de las consecuencias desfavorables que el poder judicial —como garante ultimo
de la Constitucion- estd obligado a evitar frente a situaciones particulares como las
manifestadas en esta causa. Ello asi, mdxime si se tiene en cuenta que el contexto
cultural, econdmico y social en que se desarrolla todo sistema juridico-politico de
proteccién de los derechos fundamentales resulta esencial a la hora de resolver las
contiendas judiciales siempre que lo que se pretende es dictar sentencias que resulten

eficaces y eficientes. Las resoluciones judiciales que no tengan en cuenta las
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circunstancias imperantes en momentos historicos determinados constituirdn piezas
Juridicas desprovistas de utilidad efectiva. En dicho marco, es posible sostener que el
poder judicial debe ajustar sus decisiones a los principios v valores constitucionales.
Por eso, desconocer las circunstancias imperantes de crisis econdmica y social, en
particulay, la que se verifica en materia de desocupacion, importaria el dictado de una
decision inoficiosa. Solo, la sentencia que hace mérito a tales circunstancias garantiza
la tutela judicial efectiva”™.

1. Fraude previsional.

Es necesario destacar qué el fraude laboral evidenciado precedentemente
configura asimismo un fraude previsional, en tanto la falta de la debida reglstracwn de
las relaciones laborales lesiona los derechos del trabajador a obtener un futuro haber
Jubllatono justo, e nnphca la evasion de las obhgacmnes del empleador con el s1stema
de seguridad social. o |

 En efecto, mediante el encubrimiento de la relacién laboral en ﬁguraé de
infermediacién comercial, el empresario traslada ilegitimamente al trabajador. su
obligacién de realizar los aportes y.contribuciones a su cargo en caracter de empléador;
pues, al exigirle que facture sus retribuciones éste debe aswmir el costo del aporté
previsional mediante el pago de lo cuota correspondiente bajo el regunen del
monofributo.

De este modo, resulta lesionado el derecho de propiedad del trabajé.ddr, no
s0lo porque debe destinar parte de sus ya menguados ingresos a abonar dicho aporté si
pretende asegurarse un futuro haber Jubilatorio, sino porque ademés el monto sobre el
que sera calculado el haber a percibir estard sujeto a las retribuciones que se le
abonaren, que en tanto no son abonadas en concepto de salario, no respetan los valores
minimos que imponen los convenios colectivos que le serfan aplicables ni el que
impone el la reglamentacion del salario minimo vital y mévil.

Debe considerarse ademas que el aporte previsional auténomo al no
estimarse sobre ingresos reales sino en sobre mérgenes de ingresos prefijados en cada
una de las categorias del régimen del monotributo, los aportes realizados resultan

siempre muy inferiores a los que le hubiere correspondido realizar al empleador ante el

24 CCAYT, “Vincenzi, Mdnica Silvia ¢/ GCBA s/ amparo”, expte. 29555/0, Sala 1, 31/05/2010.
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ingreso real. Evidentemente, esta circunstancia perjudica asimismo el monto del haber
jubilatorio del trabajador no registrado.

Por ofra parte, teniendo en cuenta que la ley nacional 24.241 establece que
los recursos del sistema de jubilaciones y pensiones se obtienen de los aportes
personél_es de los trab_ajadores y las contribuciones a cargo de los empleadores (cir. art.
10), la aludida evasién de las obligaciones a cargo de éstos ltimos, lo es asimismo on
detrimento dé la solidaridad intergeneracional del régimen previsional. _

Ello toda vez que las circunstancias expuestas precedentemente generan una
reduccion de los recursos de la seguridad social que financian todas las prestaciones que
el sistema previsional contempla conforme lo dispuesto por la ley 24.563 (seguros de
desemp_leo, retiros, p_énsiones y jubilaciones de quienes ya se encuentran en situacién
pasiva).

En ese orden de ideas, quien fuera hasta el 5 de octubre pasado el Secretario
de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidn,
ha afirmado que “una cuestion de la mdyar importancia es promover con decision el
empleo registrado buscando la forma de premiar al que honra sus obligaciones y exigir
que lo haga al que pretende eludirlas. El evasor no sélo castiga al trabajador al
dejarlo al margen de la cobertura de la Seguridad Social sino que perjudica
sensiblemente a sus competidores. Existen muchos ejemplos en los que se advierte lo
pernicioso de la informalidad. Muchos honestos emprendedores han tenido que cerrar
las puertas de su negocio frente a la competencia de vecinos que eluden el pago de sus
obligaciones, contra quienes les resulta imposible competir. - Se habla del desequilibrio

presupuestario que generan las prestaciones de la Seguridad Social pero, es necesario
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también poner el acento respecto al indispensable control que debe existir sobre el
cumplimiento de las obligaciones contributivas que la ley establece™.

1V.  Situaciones anélogas en el exterior: experiencias en Espaiia y
Australia,

El modelo de negocio, de “economia colaborativa” o de intermediacion a
través de plataformas virtuales que reivindican las sociedades Rappi Arg. S.AS. v
Kadabra S.A.S presentadas en autos, y que también es desarrollado por otras que g1ran
en el mercado bajo la denominacién “Pedidos Ya”, “Uber Eats”, han rephcado en
nuestro pais la actividad que ya venian desarrollando en varios paises del mundo
(Espafia, Estados Umdos Ecuador, Colombia, Uruguay, enire otros) y cuyas
experiencias han resultado -con poca sorpresa— muy similares a las que aqui se
encuentran en tela de _]ulclo motivando que algunos de sus tﬂbunales y autorldades
estatales hayan han temdo que resolver conﬂlctos analogos a los aqui planteados (vgr
Espafia). '

En ese orden de ideas, Vale sefialar que el Juzgado Social n° 33 de Madrid
resolvio el pasado 11/02/2019 que la relacién laboral entre un “rider” de Glovo y
dicha empresa conﬁguraba una relacion laboral de dependencxa. Para llegar a dicha
conclusién sefial6 que “el reparﬁdar '( ) para realizar su actividad necesdrz'aMenté se
integra en la plataforma y desde clla recibe las ofertas de servicios preseleccionacfos
por Glovo, quien mantiene un completo conirol de la actividad desemperiada (lu
aplicacion es capaz de informar en todo momento a sus cliente ¥ proveedores donde se
encuentra el repartidor), actividad para la que ha establecido reglas precz'sa& para su
realizacion y que imponen al repartidor un determinado comportamiento, actividad que
luego es evaluada mediante la creacién de perfiles, reservindose ademds evidentes
Jacultades de naturaleza discgvlindria que le permitan resolver el vinculo en caso de
incumplimiento de todas estas reglas y también el precio de cada tareas asignada’.
Agregd que “las parcelas de libertad para decidir dias y horas de trabajo no le

proporcionan ninguna facultad o poder que pueda condicionar el desarrollo de la

25 PAULUCCI MALVIS, Juan Carlos, "“El Gran Desafio de la Seguridad Social”, Revista de Seguridad
Social n° 2, junio de 2018, publicado en hitps://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/revista-seguridad-
social-02.pdf, Véase Decreto 887/2018.
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actividad empresarial ya que |las empresas] cuentan con un amplio elenco de
repartidores dispuesto a trabajar en ausencia de otros repartidores”™. |

A su vez, se sefiald en dicho fallo que “el repartidor nunca podria realizar
su tarea desvinculado de la plataforma digital en la que se integra, [puesj es
impen.sqble que con su vehiculo y su movil pudiera transportar mercanéias entre
proveedores y clientes. Si decidiera emprender por si mismo este tipo de actividad como
auté_n_ﬁco auténomo, estaria cona’enada al fracaso y sus posibilidades de crecimiento
como emprendedor serian nulas, ya que el éxito de este tipo de plataformas se debe al
soporte técnico proporcionado para su desarrollo y a la explotacion de una marca”.

En el mismo sentido, el Juzgado Social n° 1 de Gijon, declard la
“laboralidad” de wn repartidor por entender que aunque el “rider” pohga_ Ia
bi_ciéieta 0 ._la moto, la empresa es titular de Ja plataforma, la que es imprescindible
para realizar el trabajo, pues el frabajo se puede hacer sin bicicleta 0 moto pero el
negocio requiere de la aplicacién para funcionar. Por otro lado, indicd que éxiste una
relacion de subordinacion en razén a la estandarizacion de los proceso, ya que todos los
repartidores de tales empresas de una u otra forma realizan la misma tarea en forma
estandarizada, A su vez, sefiala que no existe libertad horaria pues tal sistema depende
de un sistema de puntuacién dado que la empresa permite elegir horario a quienes tiene
mejor puntuacion mientras que los que tiene peor deben elegir entre lo que queda o lo
que le toca por descarte. Lo que da lugar a la existencia de organizacion del trabajo por
parte de las empresas prestadoras del servicio®.

Por su parte, en Valencia, el Juzgado Social n° 6, indic6 que los

repartidores “riders” son falsos auténomos, ya que trabaja siguiendo instrucciones

26 https:/fignasibeltran.com/2019/02/18/riders-de-glovo-trabajadores-o-trades-hasta-que-punto-estamos-
apegados-a-nuestras-ideas/

27 hitps://adriantodoli,com/2019/02/25/tercera-sentencia-en-espana-que-declara-a-un-rider-de-glovo-
falso-autonomo/
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de la empresa y bajo condiciones fijadas unilateralmente por aquélla. Sostuvo que
“era la empresa la que decidia la zona en la que el trabajador debia desemperiar sus
Junciones, y las franjas horarias de trabajo debian estar dentro del horario previamente
establecido por la empresa quien finalmente decidia en qué horario iba a desemperiar
sus funciones”. Respecto al servicio de reparto, sefialé que “la empresa daba
instrucciones concretas a los repartidores sobre la forma en que éste se tenia gue llevar
a cabo, fijando tiempos, y normas de comportamiento”?.

Finalmente, en Sydney, Austraiia, la Comisién de Trabajo Justo decidid el
pasado 16/11/2018 caractériz_ar como laboral 1a relacion entre un repartidor y la empresa
denominada Foodora y su desvinculacion como un despido injusto. A tal fin consider
que la empresa demandada tenfa “una capacidad considerable para controlar la forma
en que el requirente realizaba el trabajo, y fijaba el lugar de trabajo y las horas dé
inicio y ﬁnalizaci‘én de c_éda contrato o turno”. Agregé qué dicho control se reflejaba en
“las métricas que se usaban en el Sisrem;cz.é’e procesamiento por lotes que clasificaba ef

1", Especifict al respecto que el requirente “no podia elegir cudndo

desemperio labora
y donde trabajan 0 qué tan rdpidd o lento hacer entregas™. Por Gltimo, concliy6 que
el reqﬁirente “no tenia una actividad comercidl o nego.cio propio, o en Su_propio
nombré, en lugdf de eso, el requirente ésfazfa trabajando en el negocio del demandado
como pdrte de su n.égb'cio.. El .tmbajo. del rééuirente se integré en el negocio del

demandado y no en una operacién independiente ™ ',

https://elpais.com/economia/2018/06/04/actualidad/1528105134 300747 himl

29 “Foodora had considerable capacily to control the manner in which the applicant performed work,
and it fixed the place of work and the start and finish times of each engagement or shift. The control that
Foodora possessed and exercised over the manner in which the applicant performed work was reflected
by the metrics that were used in the batching system which ranked the work performance of inter alia, the
applicant. The operation of the batching system meant that in order to maintain a high ranking the
applicant would be required to perform a certain number of deliveries during any particular engagement,
to work a minimum number of shifts in a week, and work a number of Friday, Saturday or Sunday nights”
( considerando 73 del caso “Joshua Klooger v. Foodora Australia” Pty Ltd (U2018/2625)”, publicado en
hitps://www.fwce.gov.au/documents/decisionssigned/html/201 8fwc6836 htm).

30 “As a matter of practical reality, the applicant could not pick and choose when and where to work, or
how fast or slow to make deliveries” (considerando 74 del fallo citado en nota precedente).

31 “The conclusion that must be drawn from the overall picture that has been obtained, was that the
applicant was not carrying on a trade or business of his own, or on his own behalf, instead the applicant
was working in the respondent’s business as part of that business. The work of the applicant was
integrated into the respondents business and not an independent operation. The applicant was, despite
the attempt to create the existence of an independent contractor arrangement, engaged in work as a

delivery rider/driver for Foodora as an employee of Foedora” (considerando 102 del fallo citado en nota
24).
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En 10 que respecta a Ia cuestmn prev1s10nal la: Inspeccmn de Trabajo en

Barcelona sanciond a abonar 1 3 mlllones de euros a Glovo en razon de 1as cuotas

atrasadas a la Segundad Soclal es decu el d1ferf:nclal de cot1zac1ones que otorgaban
los repetidores como autonomos y 10 que deberia haber pagado la empresa 31 los hubiera
tenido como asalanados._ Por"su parte en Zaragoza, _eI 15/07/2918 la mlsma empresa
tuvo que abonar 397. 963 euros en concepto de caotas atrasadas por entender que
no resultan autonomos los repartldores _

" Ahora bien, 10s casos expuestos nos dan pauta de que esta pr'oblemética no
sélo ocurre en nuestro pais siné que llega también se extiende en otros Iugares, donde la
forma de actuacion y operdﬁVidéd de estas empresas son anz’ilo'gas.' como as fambiéﬁ 10s
problemas planteados como comsecuencia de su actuar —desmsacular si se trata de
trabaj adores auténomos o cn relacién de dependencia—.

V. Coloféon. |

Todo lo dicho no implica de modo alguno exteriorizar alguna reticencia a
novedosas formas negociales, que apoyadas en los avances tecnoldgicos puedan brindéf
utilidad y comodidad a las consumidores, mientras que permitan la percepcion de un
salario a los trabajadores y ganancias a los empresarios empleadores. Sino que lo que se
procura evitar es que en uso de tales novedades presentadas con eficientes acciones de
marketing, sc pérmitﬁ cyberprecarizar el trabajo humano, en fraude a las normas
laborales y previsionales.

De ignal modo que René Magritte provocaba a quienes contemplaban
su obra al escribir “esto no es una pipa” (“ceci n’est pas une pipe”) debajo de la
ilustracién de una pipa, las empresas que llevan a cabo la actividad aqui ventilada

provocan a sus trabajadores mostrindole algo aparente ¢ irreal: la idea de ser sus

32 hitps://elpais.com/economia/2018/07/03/actualidad/1530606502_371980.html.
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propios jefes; mas no con animo artistico sino de lucro ilegal y en desmedro de los

derechos laborales.

D

“Un dromedario fluorescente sin copciencia de su joroba”

Se suele criticar, y muchas veces coincido, que los operadores encargados
de llevar a cabo la actividad jurisdiccional decidimos las contiendas sometidas a juicio
de mancra desapegada é la realidad, desde la comodidad de un escritorio sin tomar
nocion de las sensacione_,s_ reales que los interesados experimentan en la eausa que se
trate.

Con tal concepei6n in mente e intentando superar €l escollo real de distancia
entre aquéllos y hechos, resulta alabable la labor llevada a cabo por un periodista,
replicada por miltiples medios de comunicacion, que se ha sometido a las condiciones
laborales que vivencian los repartidores y repartidoras de las empresas en cuestién a
diario, _

Es asi que el trabajo realizado por el periodista Emiliano Gullo titulado
“Traccion a Sangre”, para la Revista Anfibia, resulta ilustrativa y elocuente de la
experiencia de “traccion a Sangre” a la que sc somete a éste tipo de “trabajos” una
persona movida por la necesidad de reunir los recursos dinerarios para poder sobrevivir;
desde la intencion en incorporarse a la firma y la ansiedad por los primeros pedidos,
hasta llegar al odio por un trabajo mal pago y que —seg(in afirma— evidencia lo peor
del capitalismo: la explotacién con buena cara._

Asi, relatd “las promesas de un trabajo libre, sin jefes ni horarios, de
ganancias inmediatas, me llevan a una oficina de Villa Crespo, en Castillo al 1200. Es

la primera que abrié la empresa colombiana Rappi en la Argentina, que llegd en marzo
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¥ crece mdas rdpido que la inflacion. {...] Y lo hace en otras 26 ciudades de América
Latina. A fines de agosto ya contaba con 9 mil rappitenderos en Argentina. O mejor
dicho, 9 mil trabajadores no reconocidos. |...] Hoy ya son mds de 12 mil sin obra
social, sin ART, ni vacaciones, ni seguro, ni beneficios de_ ningun tipo. Una cantidad
similar de empleadds_tiene en el pais la cadena de supermercados Walmart. E1 CEO
local de Rappi, Matias Casoy, dice que los rappintenderos no son trabajadores
fonﬁales sino ;ﬁicroempresarz‘os porque disponen de su tiempo’”. _

Sefialé que “[plara formarse como rappitendero hay tres horarios, t?es dias
por semana. En cada uno se amontonan enfre 40 y 50 personas; casi todos hombres
meno}'es de 40 afios™. _

Ademés explicé que para desarrollar la actividad, es necesario contar con
una caja para transportar los productos, la cual “[plara los bici rappintenderos cuesta
300 pesos. Para los que tienen moto, 500, En teoria es un alquiler. // Cuando decida no
trabajar mds |...] puedo devolverla y voy a recuperar la plata. Siempre que tenga el
recibo y la mochila en buen estado”,

Luego, refirié que “[e)] segundo paso es el monotributo. Rappi da 15 dias
para que lo presenten. Durante ese tiempo se puede trabajar y acumular dinero por los
pedidos. Pero si el trabajador no logra obtenerlo, la empresa bloguea el usuario y no
puede cobrar sus ganancias. [...] Por 700 pesos, un estudio contable asociado a Rappi
puede agilizar el papeleo”. Posteriormente, reciben una charla por parte del staff de la
firma, donde “[clomienza el operativo seduccion. Viviana proyecta un powerpoint.
Promete que no vamos a pedalear mdas de 3 kilometros, nos explica la conducta del
buen rappitendero, muestra las posibles ganancias y, sobre todo, nos va a entusiasmar
con las bondades top. Trabgjar sin jefes, la cantidad de horas que queramos y, por si
esto fiera poco, contamos con los ‘beneficios de ser monotributista’. La filmina lo dice

asi: ‘Bemeficios’. Y agrega un dato oficial para sostener los arsumentos de la alesria.
greg
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‘En la argentina, el 40 por ciento de los trabajadores son monotributistas. Y nosotros
queremos contribuir con Argentina’. Una de las proyecciones cierra con una extraia
arenga para sumarse a Rappi”. Sefiald que'en tal capacitacion “[lja seguridad vial
pasa ligerita. Asi estd bien, con casco y sonrisa. Asi estd mal, sin casco y sin sonrisa™.

Por otra parte, expreso que “[dlurante la hora de instruccion y motivacion
tampoco queda claro cémo es que funciona realmente la asignacion de los pedidos. La
realidad va a demostrar que a veces es por cercania al cliente, otras veces por cercania
al restaurante, a veces por puntaje, y muchas por voluntad de Rappi. [...] La unica
oportunidad en la que se va a transparentar el velo de la falsa libertad serd cuando

Viviana hable de la ‘tasa de aceptabilidad’. Una vez que aparece el pedido en la
aplicacion de Soy Rappi, hay 30 Séguﬁdqs para decidir si se acepta o no el vigje.
Cuanto menos pedidos se acépfen, mis baja sera la tasa de aceptabilidad_. Y cuanto
mds baja sea la tasa, menos pedidb& aparecerdan. Viviana vuelve a la sonrisa. ‘Rueden,
tienen que rodar todo el tiempo. Asi van a tener mejores oportunidades para que les
caigan pedidos’”.

Puntvalizé que “[llas ganancias por cada delivery van de 40.a 60 pesos,
dependiendo -siempre en teoria-, de la c_antidad de kilometros. Sillueve, 10 pesos mds.
Si un rrdbaja'dor pedaléa velozmente durante cuatro horas en la primera franja, y otras
cuatro horas durante o segunda, habra recorrido entre 50 y 60 kilémetros. Sélo en un
dia. A fin de mes puede legar a 20 mil pesos. Los fines de semana la paliza puede
durar todo el dia de corrido.”

Mencioné “Viviana nos da el iinico elemento que proveerd la empresa
para comenzar a trabajar: una gorrita naranja con un bigote negro en el medio. ‘Ya
pueden empezar’”,

Continué “[rluedo constantemente por los barrios recomendados. Palermo,
Belgrano, Almagro, Barrio Norte. Nada. Pedalear cansa. Pedalear sin destino cansa el
doble. Muchos se juntan en algunas esquinas; algunas plazas. Se congregan por
colores de las aplicaciones. Los naranjas con los naranjas, los Glove amarillos con los
amarillos, y los rojos Pedidos Ya con los rojos. Me llega un mensaje de texto. ‘Feliz
domingo para todos. Tenemos muchos pedidos para vos, Te animds a repartirios?’,
Pero los viajes no aparecen. Los sms si. [...) Después de 45 minuios consigo hablar con

un Rappi. Me da unos chocolates para entregar gratis a clientes potenciales. Se llaman
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Regalitos y por cada enirega en tres domicilios me van a pagar 25 pesos. ‘Te haces
cinco (léase 15) y con 125 pesos te pagas el almuerzo’, me guifia el ojo y arviesga. ‘A
ver si asi se te destraba el usuario’. Durante una hora y media reparto chocolatitos por
disrini‘os domicz_'li_os de Palermo y Colegiales. Recorri 9 kilometros. Hice 125 pesos, que
voy .a __éobra_r éﬁqﬁdo Rappi me liquide las ganancias y haga la transferencia a mi
cuenra.. Eso puede tardar 15 dias, con suerte y de acuerdo a un cronograma propio _qu_e?
tiene Rappi para sus proveedores. Seamos nosotros, los trabajadores, o los negocios.
Enla légiéa de esta empresa de delivery, todos somos proveedores. Algunos ponemos el
servicio .y.otros el producto.” _

. Posteriormcnte_; explicd que “[1]a cadena se arma asi. El cliente pide una
comida por la aplicacién y paga con tarjeta de crédito o en efectivo. El pago siempre es
para Rappi, gige a su vez le pagard al restaurante también a los 15 dias, en un esquema
similar al del trabajador, pero se quedard con un porcentgje del valor del producto”.

Por otra parte, expuso que “[l]a aplicacion me guia en una serie de pasos
para que todos sepan ddnde estoy y qué hago. Notifico primero que voy en camino. Al
restaurante cuando llego. Al cliente cuando ya tengo los productos. Finalmente, aviso
que entfegué todo. Estoy listo para mds. [...] Las érdenes de Rappi dicen que cuando
el cliente paga en efectivo, el rappitendero tiene que ir a un Pago Fdcil y devolyer ese
monto a Rappi. De lo contrario, se descontard de las ganancias. Si el monto de la
deuda llega hasta los 2 mil pesos, el usuario serd bloqueado. [...] Estoy controlado
por satélites, me asignan y desasignan tareas desde un teléfono, me suspenden o me
despiden desde una tablet, pero yb pedaleo una bicicleta para trabajar. Los nuevos
modos de explotacion parecen evolucionar de una manera bastante singular. El Siglo
XXI a mano de las empresas, los trabajadores anclados en el Siglo XIX. El capital viaja
en el tiempo. Podria ser la ultima pelicula de Volver al Futuro. La mds siniestra. EI

capitalismo moderno se desplaza con traccién a sangre. Economia de Plataforma, le
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dicen  economistas y socidlogos. La uberizacién de la economia, dicen otros.”
(destacado incorporado).

Destacé de un caso puntual que “[clomo llegué después de los 35 minutos
en el dltimo pedido, Rappi le bonificard el delivery. Suena de nuevo el teléfono.
Tenemos un pedido perfecto para ti’. Estoy con suerte hoy. La proxima parada es en
un restaurante de Palermo. De ahi a Barrio Norte. Llego rdpido. Ato la bici. Entro.
Paso entre las mesas. Veo la cara de panico de la moza. “No, no, por afuera mppz por
afuera’, grita. No me di cuenta pero de repente me converti en un dromedario
fluorescente sin conciencia de su joroba” (el énfasis no es del onglnal)

Rescato que [l]a solidaridad de clase entre los namnjas se siente. Cuanda
las plemas no fe dan mas, tenés hambre, Hueve, y no te dieron un mango de propma,
cruzarse un saludo con un companero Se convierte en una bandera en lo alto del
Jfrente de batalla”. |

Sobre otro easo particular, cont' “Miega otro SIS, La noche esta como
loca, y vos como venis? Conectate, reparti y gana’. Pero hay pocos pedzdos Hago una
parada técnica en un bar u‘alzano de Almagro. Es un lugar ango Me derengo a
charlar con la duefia y un ango Estén sentados en una mesa sobre la verea’a
Converso sentado en la bici, listo para arrancar. Me comparten una copa de Vino
blanco. Llega una pareja. Saludan a los dos con un beso a cada uno. Hola que tal’,
me sumo. No hay respuesta. Tengo una caja naranja de casi medio metro cuadrado en
la espalda pero no me ven. La noche estd linda, Cae mds gente. Otra pareja. “Hola,
que tal”. Sigo sin apareber. Algo parecido me sucede un mediodia en Palermo. Ruedo
en busca de pedidos. Estd dificil hoy. Veo una cara Samiliar en la esquina de un
restaurante. Subo con la bici y simulo que lo voy a chocar. Es un reconocido periodista
de policiales con el que compartl una redaccion. Me mira absorto durante varios
segundos. No sabe quién soy. ‘Ah, no te habia reconocido. Casi saco el chumbo ja ja
¢Estds...en esto?’. Es que las colaboraciones no alcanzan, la calle estd Jjodida. Viste
como esta el periodismo.”

Enfatiz6 que “[plara hacer dos pedidos por hora hay que pedalear como si
Juera el fin del mundo. Y que todo funcione como un reloj. Que el restaurante tenga
preparada la comida, que el domicilio sea ficil de llegar. Y sobre todo, cerca. A

menos que se haga en moto. Hay motoqueros en Rappi, pero la mayoria trabaja en
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bicicleta {...] En diez dias entregué 40 pedidos; recorri cerca de 250 kilémetros en bici,
casi lo mismo que ir desde Buenos Aires a Rosario. Gané 2300 pesos que todavia no me
depositaron. Si alguno de la empresa estd leyendo esto, apuren que tengo que pagar
internet.”. ' _ .

Finalmente, expreso “[fn]e parece. muy _poco para todo el esfuerzo. Se lo
quiero hacer entender a un guardia de seguridad privado que se me acerca cuando
termiﬁo de enfregar un pedido en un edificio de Santa Fe. Me pregunta como se hace
para entrar en Rappi. Cudnto se puede ganar. Cudnio se trabaja. Le digo que no le
conviene, qué se quede donde estd. Que acd somos monotributistas. Que es todo
demasiado precario. Me responde que él también. Insisto. Hay que p_edalear_ochlo
horas al dia para sacar 20 mil pesos. Que no hay seguros ni beneficios ni crecimien_té
de nada. ‘Yo trabajo purade 15 horas y gano 12 mil pesos. Con un franco semanal’,
contraataca. ‘Por favor, pasame la direccion’. Me rindo. No me guedan argumentos.
Me acuerdo de la frase de la capacitacion en el subsuelo. ‘El 40 por ciento de los
argentinos son monotributista. Y queremos ayudar a la Argentina’. Rappi se alimenta,
por un lado, de dos debilidades muy concretas y complementarias: la necesidad del
inmigrante ¥ la desesperacion del desempleado. Por el otro, de la fetichizacion de la
inmediatez. No importa cudn lejos se encuentre el restaurante. Toco la pantalla y lo
obtengo. [...] Estoy cansado de verdad. [...] No quiero perder ni un segundo en
desearle diarreas. Solo quiero cerrar vdpido la caja, empezar a pedalear, irme a mi
casa, comer, dormir y terminar esta nota”.

Lo narrado por el profesional citado basta para ilustrar la acuciante realidad
que atraviesan a diario miles de jovenes avidos por hallar alguna fuente de ingresos

econémicos para poder subsistir en estos tiempos de crisis *, a la par de un sistema

33 Vale contextualizar lo afirmado en el marco de lo informado recientemente por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INDEC) en torno a que la desocupacién en el primer trimestre del corriente afio
asciende a 10,1%
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econdmico neoliberal cuyos actores logran mantener impavidos a los trabajadores con el
cuento de que son emprendedores y sus propios jefes.

Como ya se ha advertido “[e]! neoliberalismo, como una forma de mutacion
del capitalismo, convierte al trabajador en empresario. El neoliberalismo, y no la
revolucion, elimina la clase trabajadora sometida a la explotacién ajena. Hoy cada uno
es un trabajador que se explota a si mismo en su propia empresa. Cada uno es amo y
esclavo en una persona. También la lucha de clases se transforma en una lucha interna

consigo mismo”' **,

E
La ruta del dmero app

Una cuestxon msoslayable que campea en torno al desenvolwmlento de la
actividad de reparto y mensa_]ena de las empresas mencionadas, refiere al uso del
dinero, lo cual merece una somera mencidn. | |

Smtetlcamente como ya se ha explicado, la operatona llevada a cabo
implica que las empresas retienen el valor total de las ventas realizadas a través de su
plataforma para Iuego del transcurso de semanas liberar tal dmero tanto a los
comercios como a los repartldores

Ahora bien, el primer interrogante que surge ante ello és jinterin, qué
sucede con ese dinero?

En un plano hipotético, el escenario financiero nacional desarrollado en
estos ult:mos afios ha ausp1c1ado una practica a punto tal de casi convertu*se en un
deporte nacional, pero con menos tintes lidicos y con un &mbito de participacién
restringido: la timba o bicicleta financiera.

Tal préctica consiste bisicamente en el aprovechamiento éstratégico de las
altas tasas de rentabilidad que hoy en dia ofrecen las entidades bancarias por depédsitos
en pesos a corto plazo, mediante el uso de herramientas como participacién en fondos
comun de inversion u otros andlogos, compra de Lecaps, etc.

Ante tal supuesto no seria, en principio, cuestionable que ejerciten tal

actividad desde el prisma de la legalidad, pero si que 1o hagan con dinero ajeno sin el

{https://www.indec.gov.ar/uploads/ informesdeprensa/mércado_trabajo_eph_ltrim19B489ACCDF9.pdf)

34 Byung-Chul Han, Psicopolitica Neoliberalismo y nuevas Técnicas de Poder, ed. Herder, Buenos Aires,
2018, pag.17.
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consentimiento de los acreedores, es decir de los comercios y de los repartidores a los
cuales debe integrarse el dinero.

Mis alldi de eso, alejaindonos del plano de 16 hipotético y
circunscribiéndonos a lo concreto, lo cierto es que recientemente se ha informado que
Rappi Arg. SAS ofrecerd un nuevo servicio a sus ﬁsuar_iols: d_elivery de dinero, llamado
RappiCash ¥, o ) |

Este sistema, ya puesto en practica en Brasil, Co_lc_)mbia y México, permitira
que cualquier usuario reciba en el domicilio que indiqué dinero en efectivo, abonando
por ¢llo la cantidad de monto dinerario que requiri6, més una comision que serd la
ganancia de la empresa Rappi Arg. SAS.

A continuacién se ilustra de qué modo se promociona en el blog de la

empresa este novel servicio *°.

Rl 108 1 podado QUi CEEN C1F Ca8h (30
sux 2mMigos y Heben BIUer vas pars sommprar

Biijer A4t 18 S e gy dirrn a

RappiCash: la razon porla

cuial nunca volveras air al
cajero

1A nadie e gusta i 3l caperst £5 ung acthacact
far, para
COmpartiv Lon nuestras lwailiss, para solic

qQuig 1iita Usmpe pare trab

O WIROS & w0 paiT quedsrnos
destansando un buen cate . eu casa. ¥ ne sdiv
Ans qQuits derspe, Wandhidn packendia. Muchas
veres ne salentos cudl = i hear fmas
CERITENT Pare TULTaC dingrs P ILiernas que
PUSTTY URE LRI CUANGD Io ENCOFMEAOR.
Hay una wuaensa fie de peryonas
npacienes esperando §u (Lmo, AGUos

nos ho pasade que se le ha agotade al
ofecive 0 1G aNTHegd redbos. €35 mwy
frustrante, y mids cuondo tenenos Gue Eaear
Fners en Ui OE B5oF (IS e 0o esitanios
alge dw afersivo pero greenrames pelvo en
noesrra billetera y uns que otra pofila,

BIGO Y 1o tienen efivo? Suceds seguikin
LUE NOH SRLeNLEEoS BN U restialrznits que
no rectbe tirgeta, & vedas simpiemente nos
fencartziney Cienios &0 3a LudNTs 4T g nas
fanianaos tutlas 106 billates ¥ las monedas
BaE el i Tanig y SANIFR0E (e
Pt R par dlguna

Qi BIARAG

Todas eutas Siuradianes aos DGlTen

lrGTRrRENHENLG ¥ 45 por eatn qui’
Rapmoash, al igual quo (os damds SArinios
He Kapp:, DOs BNamaran ¥ 1os tavencee da
<t evitar malgasioss gl hempo
innergariemants e demvidadas darias
Imparsgnies o5 potille

SamuGHo-1 wivds e Raop jPusdes
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e 28I e i heew Mo e fox saferes o 96
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toptdanes G FeRuriEad e e e g
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35https://www.lanacion.com.ar/economia/rappi-lanzara-argentina-su-servicio-delivery-efectivo-
nid2221456
36 Imagenes extraidas de https://blog.rappi.com/como-funciona-rappicash/
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Mas alla de la simpatia empleada en su texto y de los argumentos de
conviccion publicitarios que utiliza la empresa para promocionar el delivery de dinero,
;de qué actividad se trata? (Podria validamente realizarla Rappi Arg. SAS?

Pues, conforme surge de la consulta piiblica que puede efectuarse de la
AGIP, en lo que al ambito local interesa, la sociedad se ha registrado en el impuesto

sobre los ingresos brutos con la actividad de “servicios de informatica n.c.p.” ¥

[ AT B e wi ]
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Es decir, seglin su inscripeién y lo que reza ¢l Nomenclador de Actividades
Economicas del Sistema Federal de Recaudacion (NAES), aprobado por la AGIP por
conducto de la resolucidn n® 13/2019, 1a actividad de la sociedad incluiria “el alguiler
de tiempo de maquina - tiempo de la unidad central de proceso - del sistema de
tratamiento de datos a terceros, a tiempo compartido con otros usuarios. Los servicios
de instalacion (configuracién) de equipo informatico personal y de programas
informdticos. Los servicios de recuperacion en caso de desastres informaticos. Los
Servicios de conversidn y rectificacion de discos flexibles y cintas” .

Sin embargo, de llevar__adgl_a_n_te_ la_'nqvedosa operatoria funcionaria como
una entidad de actividad tipicaméﬁ_tﬁ_: ﬁnan01era, 'éiltér'_l.__c'fida ¢sta en lo que aqui interesa
como ¢l préstamo de dinero que seré c.ie\}ué.lto en un determinado plazo en la modalidad
que se establezca, con mas el monto correspondiente a una tasa de rentabilidad o interds.
En los términos antedichos se encontraria prevista en el NAES como “Servicios de

intermediacion financiera realizada por las compaiiias financieras™ ®.

37 https://Ib.agip.gob.ar/Constanciall3/

38 https://www.agip.gob.ar/filemanager/source/Normativas/2019/20190201-Resol13-AGIP-19-
Anexo.pdf

39 Ver en el anexo del link detallado en anotacién inmediatamente anterior, particularmente pag. 134.
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Basta lo dicho entonces para ficilmente razonar que de operativizarse el

delivery de dinero, implicara desde luego es una alteracion del objeto de su actividad.

F
Lo resuelto en autos por la Cimara de Apelaciones

La actitud recalcitrante desplegada por el GCBA y por las empresas Rappl
Glovo y Pedidos Y4, aun durante el transcurso de presente accién, fue objeto de
relterados mtentos de modlﬁcacmn con las distintas decisiones adoptadas por este
Trlbunal tales ‘como la medida cautelar, recientemente confirmada por la Sala I de 1a
Camar.a _ de Apelacmnes.

De ese modo resultan insoslayables las cuestiones ponderadas por los
maglstrados que han conformado la mayoria en la integracién del tribunal de A]zada
circunstancia por la eual, aunque sea de somera manera, corresponde hacer referencia.

Asi, el Dr. Carlos E Balbin ha expresado que en la presente accion
colectiva las firmas actoras dedicadas a la prestacién del servicio de mensajeria urbana
y transporte de sustancias alimenticias encuentran “afectados sus derechos a trabajar y
ejercer industria licita en condiciones de igualdad y competitividad, y solo es posible
repararlo colectivamente y no caso por caso” 'y que “no se discute simplemente el
supuesto incumplimiento del marco regulatorio, sino cémo esto impacta sobre el
egjercicio de los derechos colectivos” (considerando XI).

En este sentido y en lo que respecta a la aplicacion integra de la ley 5.526 y
la correspondiente implementacién del RUTRAMyC para obtener la habilitacién a fin
de desarrollar legitimamente el servicio que prestan las empresas en cuestion, el
magistrado consideré que “la exigencia de que la Administracion se expida en tiempo
oportuno adquiere en el caso particular relevancia. Por un lado, porque resulta una

condicién necesaria para el ejercicio del derecho constitucional de trabajar y ejercer el
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comercio, toda vez que la habilitacién es un requisito para la prestacién del servicio en
cuestién” (considerando XII). En efecto, “no puede perderse de vista que —conforme
el plexo juridico que rige la materia- la registracion es necesaria para ejercer la
actividad. En consecuencia, cualguier circunstancia que retrase o impida
injustificadamente cumplimentar dicha exigencia por parte de la autoridad de
aplicacion acarrearia una restriccién (sin sustento Juridico) del derecho a trabajar y a
ejercer el comercio”™ (considerando XVI 1. c. 1)

Desde tal perspectlva el maglstrado expreso que “com sustento en lo
anterior, es dable afirmar que la habzhtacwn y registracion de una determinada
actividad implica la consecuente implementacion de un sistema de control que incluye
la realizacién de las constatacmnes necesarzas tendzentes a very“ car la efjecucion
regular del servicio desarrollada a f in de evzz‘ar que los actores del modelo actiien al
margen del ordenamzento Jurzdzco De modo que el Estado deberia controlar el
cumphm:em‘o de la ley de modo inmediato” (consxderando XVI1.d.).

Por tal razén, el Gobiemo no puede prescindir de ejercer su competen01a y
controlar que la actividad de marras se desarrolle de acuerdo a la normativa vigente.
Aun cuando el GCBA invoco en dlstmtas oportunidades que en cumplmuento de la
legislacién habla 1mplementad0 el RUTRAMyC y se encontraba disponible para que las
empresas 111gresaran al reglstro (y someterse a las disposiciones y penahdades
dispuestas en el marco de la ley), cuestion que —afirmaron— los excedia y quedaba a
voluntad de las firmas, el Dr. Balbin sostuvo que “tal criterio permite el ejercicio
irregular de la actividad de mensajeria urbana y de reparic a domicilio de Sustanéias
alimenticias sin sanciones, interpretacion que [no] puede ser admitid@ como razonable.
En efecto adviértase que si la norma tuviera el alcance propuesto por la accionada
resultaria mas conveniente para las prestatarias no tramitar la habilitacién, toda vez
que -en tal caso- el que preste el servicio sin registracion ni habilitacién no puede ser
sancionado, mientras que, por el contrario, el que se hubiese inscripto y estuviese
habilitado si es pasible de sanciones y, eventualmente de expulsion de registro™.
Ademas, agregd que de “la lectura de la ley 5526 se infiere sin dificultades
Interpretativas que el legislador ha decidido por razones de interés general supeditar la
actividad de mensajeria urbana y el reparto a domicilio de sustancias alimenticias a

ciertos requisitos vinculados a la seguridad (tanto de los conductores como de terceros)
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y a la salubridad, a cuyo efecto prevé el tramite de habilitacion y registro. Es mds, en
este caso el permiso (habilitacién) exige el cumplimiento de presupuestos previos al
otorgamiento, y posteriores en el ejercicio de las actividades habilitadas. De ahi el
control previo y posterior del Estado” (considerando XVL1.e).

| _ | A su vez, el magistrado destacé que al momento de tratar el recurso de
apelacion habian “transcurrido tres afios desde la sancion de la ley 5526, de modo que
la administracion ha[bia) contado con tiempo mds que suficiente para arbitrar l_c;s
medidds necesarias para su implementacién” (considerando XVIL1.g.). |

 Es que la registracién y el control van de la mano dado que “no existe

justificacion en prorrogar el éjercicio estatal del control, pues las posibles lesiones
sobre los derechos comtrovertidos son actuales y el cumplimiento del mandato
normativo no debe sujetarse al regisiro y habilitacion de los prestadores” (considerando
XVI.Lh).

Por otra parte, desde el aspecto laboral, el Dr. Balbin destact que “entre
los fundamentos del proyecto de ley, se especificé que uno de los objetivos del mismo
era establecer el régimen laboral de los conductores. Expresamente se dijo que °...al
determinar las condiciones laborales del personal afectado a la actividad, se pretende
brindar proteccion y seguridad a los trabajadores, luchando por evitar situaciones de
empleo no registrado’” (considerando XVII.c).

En definitiva, concluyd que “La ley 5526 (incorporada a la ley n° 2148
como titulo décimo tercero) es una novma vigente y operativa que debe ser cumplida.
Las obligaciones alli previstas se encuentran inequivocamente ligadas a cuestiones de
interés general, como la seguridad vial y el transporte adecuado de sustancias
alimenticias. Fstas obligaciones rigen para todas las personas que desarvollan las
actividades reguladas en la Ciudad, cuenten o no con habilitacion. Limitar el control a

las personas habilitadas supondria facultar a quienes desarvollan la actividad de
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manera ivregular para violar la ley sin ninguna consecuencia. El Poder Ejecutivo es el
responsable de hacer cumplir esa ley y su reglamentacion segun el principio de division
de poderes” (considerando XIX.)

Por su parte, la Jueza Fabiana H. Schafrik de Nifiez adhirié a los
argumentos expuestos por el Dr. Balbin y ademds expresé los propios afirmando que
“la habilitacion y registracion de una determinada actividad implica la consecuente
implementacion de un sistema de control gue verifique la prestacion regular del
servicio presrado ” (con51derando XVILc), extremo que no excluye a las firmas que
“desarrollan actzvzdades a través de plataformas virtuales” de acuerdo a la normatlva
vigente al respecto (cons1derando XVILb).

De tal modo, ya no ha sido s6lo este Tribunal el que en el caso ha advertido
las u"regulandades ev1den01adas en torno a la falta de control por parte del GCBA
respecto a la actividad que realizan las empresas involucradas en el sub examine, sino
gue también la Cémara do Apelacmnes ha puesto de relieve el modo el que parece
ignorarse por parte de las autoridades gubernamentales el régimen normativo aplicable,
mientras Que ala pzir se tolera el fundionamiento de una actividad de repartode delivery
que plaga la Ciudad 2 djario al margeﬁ de todo marco legal v reglamentario,

- _ G
La irreverente conducta eﬁlpfesarial: recientes sucesos

Llegados a este punto han quedado demasiado claras las consecuencias que
genera la inaccion de la démandada y la notable cantidad de sucesos que derivan de su
abdicacion respecto del ejercicio de la competencia que le incumbe en materia de
fiscalizacién y control de la actividad cuestionada.

Tal circunstancia se refleja en los informes que remiten semana tras
semana los Hospitales de la Ciudad anoticiando al Tribunal de los accidentes
ocurridos en la via piblica que tienen como victimas a conductores prestadores del
servicio de mensajerfa y reparto. Se suma a ello que el representante de ASSIM se
ha presentado el 1° de agosto pasado relatande también algunos hechos que
derivan de Ia situacion descripta.

En la presentacién aludida, ha detallado casos recientes respecto de la
problemdtica en cuestién. Por ejemplo, contd que “como uno mds de los nUMerosos

accidentes que han protagonizado en calidad de victimas muchos de los repartidores de
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empresas conocidas bajo el nombre de Rappi, Pedidos Ya, Glovo, etcétera, el pasado
29 de julio del corriente afio, Ernesto tuvo un accidente de transito al haber sido
atropéllado por un automovil mientras se dirigia a realizar la entrega del pedido que le
fué_ra asignado por la empresa Glovo”. Asi, destactd que los accidentes sucedidos _f.‘ﬁo
se deben a impericias de los trabajadores al conducir, sino que por el con_tmrié
obedecen a las p?eéarizadoms practicas de las empresas de mensajerias digitales” del
rubro en cuestlon y que nadie controla. |

Por otra parte, con la documentacion aportada a fs. 3823/3 852 graﬁco con
sobrada elo_cue_nma la situacidn en la que se encuentran expuestos los trabajadores. En
efecto, parte de la documentacion referida consiste en capturas de. pantalla
cor_resp_ondientes 4 una conversacion mantenida por una Glover con una personal
admmlstratlva de G‘lovo (fs. 3823/3829), evidencia el riesgo en que se encuentran
colocados los trabajadores involucrados en el servicio mensajeria urbana y repartos, en
tanto __desconoce_n__ lo que transportan durante la prestacion del servicio. En si, la
trabajadora en cuestién se alarma cuando se le ordena transportar una caja
cerrada sin conocer certeramente su contenido y le preocupa convertirse
involuntariamente en una “mula” transportadora de drogas.

Por otra parte, el contenido de las constancias acompafiadas a fs. 3830/3831
y 3833/3835 ilustran lo resefiado en reiteradas oportunidades por este Tribunal, en
relacion a la cantidad de accidentes de transito que suceden, dia tras dia, durante Ia
prestacion del servicio involucrado dentro de la oOrbita de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Por un lado, fa documentacion obrantc a fs. 3830/3831 consistc en una
publicaciéon de Facebook que relata un acuciante hecho ocurrido a un trabajador
de Glovo, en las inmediaciones del Shopping Abasto. En sintesis, se cuenta que fue

interceptado por tres delincuentes con el objetivo robarle su bicicleta y lo que
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transportaba, y por resistirse, fue brutalmente golpeado en Ia cara a punto tal que
le partieron la mandibula en tres partes. En si, la publicacion en la red social tenia
un fin particular: conseguir ayuda para poder operarlo ya que -como surge de la
publicacién- al no tener seguro, “aqui en argentina se complica mucho y en el
Argerich le negaron la operacion” (v. fs. 3831).

Por el otro lado, los elementos obrante a fs. 3833/3835 también consisten en
una publicacién en la red social mencionada, donde un Glover relata en primera
persona un hecho que le sucedio. Al réspecto refiere qu.e circulando en un
motovehiculo durante el servwlo colision6 con un colectlvo que luego lo arrollo y Ie
dejo multlples herldas, entre ellas la fractura de una plerna que se enseila
graﬁcamcnte a fs. 3833/3834. Asumsmo cuenta que fue hospitalizado y a las 48 hs fue
dado de alta, aunque con Ia 1mp081b1hdad de apoyar el pie durante un mes. ASI cuenta
que se contactd con el seguro que Glovo habia lmplementado dlas atras -que aclara,
no tuvo pos1b1hdad de elegir sino que directamente se fo asignaron y comenzé a
abonarlo obhgadamente- qulen le informé que el para acceder al servicio era

qmstto prtmordml estar mtemado como minimo 72hs:” sin importarla gravedad
del asunto. :

Sobre este punto cabe destacar que de [as constancias de referencia tamb1en
surge que las firmas Rappl y Glovo, no s6lo no brlndan ni exigen la utlhzaclon de los
mas minimos accesorios de indumentaria para resguardar la seguridad de los
repartidores los dias de lluvia, sino que por el contrario cuando la act1v1dad
coexiste con tales inclemencias chmatlcas incentivan econémicamente a los
trabajadores para hacer mas reparto, en menos tiempo y —sin dudas— con mayor
exposicion al riesgo con la pena de ~en caso de aceptar y no cumplir- no recibir
incentivos por una semana (v. fs. 3839 y 3848/3849). |

Otra de las cuestiones derivadas de la falta de control por parte de las
antoridades gubernamentales sobre el servicio de marras, radica en el “alquiler de ID de
usuarios” y también motovehiculos para poder desarroller la actividad (v. fs. 3836/3838
y 3840/3846).

En definitiva, los informes obrantes en autos dan cuenta, por un lado, de las
condiciones irregulares en la que transitan los conductores del servicio de mensajeria y

reparto sin que nadie controle y, por el otro, de la cantidad de accidentes que ocurren
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dia tras dia en las calles de esta Ciudad; circunstancia que resalta el nivel de urgencia
con el que las autoridades locales deben aplicar sin mds demora la leyes vigentes en la
materia, en proteccion de la seguridad de los prestadores del servicio comprendido en la
ley 5526, asi como de los transeiintes y consumidores de la CABA.

o _ Decision a adoptar BT

| - _:Per_ogrullesco es a esta altura del derrolero afirmar que el Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires se ha mantenido impévido y con una quietud
suficiente como para permitir que las calles se pueblen de trabajadores y trabajadoras
con un nivel de precarizacién que los aisla de la posibilidad de gozar de los mas
minjmoé recaudos de seguridad y salubridad que merecen.

'En tandem cmpresarios oporfunistas —o conniventes— en un rubro que
lideran Rappi, Glovo y Pedidos Ya, con nula intencién de acatar la normativa local en
materia de fransito, seguridad vial, laboral y previsional.

Desde luego que tal escenario descripto en apretada sintesis, abonado y
desarrollado a lo largo del presente decisorio, me movera a adoptar una decision que

tenga en miras el cese inmediato de la negligencia estatal y de la impertinencia

empresarial.

En mérito de todo lo expuesto, RESUELVO:

1°) HACER LUGAR A LA PRESENTE ACCION DE AMPARO
COLECTIVO y ORDENAR AL GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES que en forma inmediata proceda a exigir del DEBIDO
ACATAMIENTO DEL CODIGO DE TRANSITO Y TRANSPORTE Y SU
DECRETO REGLAMENTARIO, ASi COMO DE LA NORMATIVA LABORAL
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Y PREVISIONAL en los términos deslindados, por parte de DE EMPRESAS Y/O
PERSONAS DEDICADAS AL REPARTO DE MERCADER{AS A DOMICILIO O
DELIVERY EN MOTOVEHICULOS O CICLORODADOS.

2°) MANTENER LA VIGENCIA DE LA MEDIDA CAUTELAR Y DE
LAS RESOLUCIONES DICTADAS EN SU CONSECUENCIA hasta tanto adquiera
firmeza el presente decisorio de fondo.

3°) PROHIBIR EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE
MENSAJERIA Y REPARTO DE SUSTANCIAS A DOMICILIO EN BICICLETA
0 MOTOVEHICULO .p(.).r parte de las personas fisicas y/o juridicas que no se
encuentre inscriptas en el RUTRAMYC v que no den integro cumplimiento al Cédigo
de Trénsito y Transporte y su decreto reglamentario, asi como a la normativa laboral y
previsional en lo que haga a la relacién de dependencia que ostentan los repartidores y
repartidoras en cuestioén respecto a las empresas que los engloban,

4°) ORDENAR sl GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES QUE PROCEDA A CLAUSURAR Y/O INHABILITAR DE
OFICIO a toda empre.s'a.,. pétsona ﬁsica 0 juridica, plataforma virtual o inform.ética.ql.le
actlic en el Ambito de la CABA desarrollando la actividad de mensajetia urbana yfo
reparto  de sustancias alfmehticias a domicilio vy que no se hallare debidamente
registrada y cumpliendo todos y cada uno de los términos del Cédigo de Transito y
Transporte asi como de la normativa laboral y previsional en los términos expuestos.

5°) ENCOMENDAR AL MINISTRO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD,
DIEGO CESAR SANTILLI, AL MINISTRO DE DESARROLLO URBANO Y
TRANSPORTE, FRANCO MOCCIA, Y AL MINISTRIO DE GOBIERNO,
BRUNO GUIDO SCRECT SILVA, que cada uno en el marco de las competencias
gubernamentales que les corresponda, adopten todos los recaudos necesarios para llevar
adelante los controles preventivos, asi como las medidas coercitivas y punitivas, que
tiendan a evitar el desarrollo de la actividad de delivery y reparto fuera del marco
normativo descripto, bajo apercibimiento de formular la pertinente denuncia ante la
Justicia en lo Penal, Contravencional y de Faltas, a efectos de que se investigue la
comision de los delitos previstos en los articulos 248 y 249 del Cédigo Penal, o en caso

de concwrrencia de conducta grupal, ante la Justicia Nacional en lo Criminal, sin

74


www.ijudicial.gob.ar

@ Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
i/ Fuero Contencioso Administrative y Tributario Juzgad

o "
*‘-/ Aminisirativo y Tributarig Ne 2+ <
omd de Buenos Alres

2019 - Afio del 252 Aniversario del reconacimiento de la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires Comencig

/.

JUZGADO DE 1RA INSTANCIA EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARYO N° 2 SECRETARJA
N°4

ENVIOS YA SAY OTROS CONTRA GCBA Y OTROS SOBRE AMPARO - OTROS
Nimero: EXP 36976/2018-0

CULY: EXP J-01-00060955-1/2018-0

Actuacion Nro: 133675560/2019

perjuicio de las responsabilidades administrativas y/ o civiles en que incurtieren con
motivo de sus acciones y/u omisiones contrarias a los mandatos legales.

6") HACER SABER A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y A LAS FIRMAS Y/0 COMERCIOS QUE
UTILIZAN LOS SERVICIOS DE EMPRESAS Y/O PERSONAS DEDICADAS
AL REPARTO DE MERCADERIAS A DOMICILIO O DELIVERY EN
MOTOVEH{CULOS 0 CICLORODADOS lo resuelto en el presente decisorio. A
tal fin, se encomendara al Departamento de Informacién Judicial del Consejo de la
Magistratura de la CABA la difusién a través de su pagina web y de todos los
medios a que pueda acceder, de un comunicado y de la presente resolucion.

7°) PONER EN CONOCIMIENTO DE LA CAMARA NACIONAL DE
APELACIONES DEL TRABAJO el presente decisorio, a efectos de que por
intermedio de los drganos competentes y/o del Ministerio Pablico Fiscal adopten las
medida que estimen pertinentes; a cuya fin librese oficio de estilo por Secretaria.

8°) PONER EN €ONOCIMIENTO DBILA CAMARA NACIONAL DE
PERVISION SOCIAL ¢ presente decisorio, a efectoy de que por intermedio de los

organos competentes y/o del Ministerio Piiblico Fiscal ag opten las medida que estimen

pertinentes, a cuyo fi

9°) PONER EN CONOCIMIENTO DE| LA ORGANIZACION

librese oficio de estilo por Secretarja.
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